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اختتام أعمال برنامج تقييم أداء الموظفين
 الأربعاء 8/نوفمبر/2017 الساعة 12:30:43 صباحاً
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اقرأ أيضاً

عمان- السبيل

اختتمت أعمال البرنامج التدريبي الذي نظمه الاتحاد الأردني لشركات التأمين أمس حول "تقييم أداء الموظفين، بناء الأهداف وتقييم إدارة الموارد

البشرية باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية KPI’s في المؤسسات المالية وشركات التأمين".

وشارك في البرنامج أكثر من 29 مشاركاً من من شركات التأمين والبنوك وشركات إدارة أعمال التأمين والاتحاد، وبمشاركة الصندوق الفلسطيني

للتعويض عن حوادث الطرق وشركة التأمين الوطنية من فلسطين وهيئة سوق رأس المال من سلطنة عمان. 

وقام بإلقاء المحاضرات خلال البرنامج التدريبي سلام موسى، المستشار الرئيسي لشركة ThinkHR، مدير منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في

شركة Opes الكندية،.

وتم خلال البرنامج التدريبي تعريف المشاركين بمفهوم الموارد البشرية، أدوارها، وظائفها، أهدافها، سياساتها، وأهميتها إدارة وتقييم الأداء، تقنيات

تقييم الأداء، الإعداد للتقييم، إجراء التقييم، ما بعد التقييم، مقابلة تقييم الأداء: الأخطاء وكيفية تجنبها، خطوات إجراء مقابلة التقييم، أنواع مقابلات

التقييم ، بناء استمارة تقييم بإستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية.

وكذلك بناء الأنشطة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، كيفية كتابة وتحديد أهداف التقييم، خطوات كتابة الأهداف الاستراتيجية، مؤشرات

الأداء الرئيسية "KPI’s" مواصفاتها، أنواعها وتصنيفها، الخطوات العلمية والعملية لبناء وتصميم مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الموارد البشرية في

المؤسسات المالية وشركات التأمين.

فضلاً عن كيفية بناء وتصميم مؤشرات الأداء الرئيسية، أبرز مؤشرات الأداء الرئيسية لوظائف الموارد البشرية، بطاقة الأداء المتوازنة كإطار عمل

لمؤشرات الأداء الرئيسية، بناء خطة عمل باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية، كيفية احتساب وبناء جدول مؤشرات الأداء الرئيسية.
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