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 والصحي" التكافل"لجنة تأمينات الحياة 
 

للجنة   هيئة العامةلل )يناجتماع( بضمنها اجتماع )١٦( ٢٠١٦ومطلع عام  ٢٠١٥عام عقدت اللجنة خلال 

ووزارة العمـل   وزارة الصناعة والتجـارة / مع ادارة التأمين )يناجتماع( والصحي) التكافل(تأمينات الحياة 

موسع مع ادارة التأمين وغرفتي تجارة وصناعة الاردن والاتحاد العام لنقابة العمـال فـي الاردن    )اجتماع(

تضم قطـاع التـأمين    )عمل عقد ورشة(مع ادارة التأمين ونقابة الاطباء ومشترك  )اجتماع(بالإضافة الى 

 .ونقابة الاطباء
 

 :المواضيع التالية ٢٠١٦ومطلع عام  ٢٠١٥تضمن جدول اعمال اللجنة في عام 
  .٢٠١٥ للعاملين في القطاع الخاص لعامالطبي  التأمين مشروع نظام .١

 .وتأمين العاملين غير الأردنيين في المنازللمكاتب الاستقدام التشريعات المنظمة  .٢

 .بين قطاع التأمين ونقابة الأطباء مناقشة المواضيع المشتركة .٣

 والصحي) التكافل(عمال تأمينات الحياة قاعدة بيانات لأ مشروع .٤

 .باعداد المؤمنين لدى شركات التأمينوتزويدها وزارة الصحة مع  التنسيق .٥

 .والصحي) التكافل(التدريبية في مجال تأمينات الحياة  المشاريع .٦

 .العربي في مجال تأمينات الحياة والتكافل والصحي -التعاون الأردني  .٧

 .٢٠١٦-٢٠١٤والصحي للدورة ) التكافل(اللجنة التنفيذية للجنة تأمينات الحياة عضوية  .٨
 

 :والصحي النتائج التالية" لتكافلا"حققت لجنة تأمينات الحياة 

 

 ٢٠١٥ لعامللعاملين في القطاع الخاص  مشروع نظام التأمين الطبي: أولاً
الى  يهدفومشروع نظام التأمين الطبي للعاملين في القطاع الخاص  ٢٠١٥درست اللجنة خلال عام  

شركات  وتوفير برامج تأمين منالقطاع الخاص  طبي الاجباري للعاملين في مؤسساتتوفير التأمين ال

لغايـات  التأمين لتغطية نفقات العلاج للحالات التي تقتضي الدخول الى المستشفيات كخطـوة أولـى   

ومستجداتها مراحل مناقشة المشروع اللجنة  انجزتحيث  تخفيف العبء المالي على العائلات الأردنية

شتركة التـي  الاجتماعات الممن خلال  ٢٠١٣و ٢٠١٠والمعدلة لعامي  ٢٠٠٩بصيغته الصادرة عام 

 -: وتوصلت إلى النتائج التاليةعقدت مع ادارة التأمين 
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ونتائج الاجتماع  ١٨/٢/٢٠١٥و ١٦في اطار نتائج الاجتماعات التي عقدتها اللجنة مع ادارة التأمين في 

في المشترك مع ادارة التأمين وممثلي غرفتي التجارة والصناعة والاتحاد العام للعمال، اصدرت ادارة التأمين 

في  والذي تم مراجعته ٢٠١٥الصيغة المعدلة لمشروع النظام لعام  ٢٢/٣/٢٠١٥في ٦١٨/٩/٢٠١٥كتابها رقم 

 ١٨٣الصيغة المعدلة استجابة لكتاب الاتحاد شركات تأمين على ) ٤( ضوء الملاحظات المسجلة من

لمناقشة مستجدات مع ادارة التأمين  ٢٧/٥/٢٠١٥اجتماع مشترك في  عقد ٢٥/٣/٢٠١٥في 

 -:المشروع المعدل الذي تضمن ما يلي

 )زوجـه واولاده (تقديم التغطية التأمينية للمنتفعين وهم افراد عائلة العامـل  يشمل المشروع  -

ويقتصر تقديمها على شركات التأمين فقط وان يكون دور شركات إدارة اعمال التـأمين هـي   

 .ادارة العقود بالاضافة الى عدم السماح للصناديق ذاتية التمويل بتقديم هذا النوع من التأمين

وبحـث   )المستشفيات والأطباء(مقدمي الخدمات الطبية  المعدل مع مناقشة المشروعضرورة  -

الحصول على أسعار مناسبة مما يساعد الشركات على توفير تغطيات مناسبة بأسـعار  امكانية 

 .مقبولة

دراسة شروط إلغاء الوثيقة وذلك لحفظ حق الشركات عند التوقف عن تسديد الاقساط من قبل  -

ارباب العمل، وايجاد آلية لعدم استغلال الشركات للحصول على التـرخيص ومـن ثـم إلغـاء     

 .ه لشركة اخرى في حال عدم السدادالتأمين او التوج

توحيد الاستثناءات العامة كما وردت في الوثائق المتداولة المتعلقة بالتغطيات داخل المستشفى  -

 من النظام) ٤(والمتعارف عليها لدى شركات التأمين وذلك ضمن المادة 

في المـادة  ) الحالة الطارئة، الحادث، الحالة المرضية الواحدة(كل من تعريف  لغايات توضيح -

ادارة التأمين بالتعريفات المعتمـدة لـدى شـركات     قام الاتحاد بتزويدمن مشروع النظام ) ٢(

 .٩/٨/٢٠١٥في  ١٤/٨/٢٠١٥التأمين وذلك بموجب كتاب الاتحاد رقم 

وفي اطار متابعة الاتحاد لمستجدات اصدار مشروع النظام افادت ادارة التأمين في كتابها رقـم  

الوزارية المشكلة من قبل رئاسـة الـوزراء    بان اللجنة ٥/١٠/٢٠١٥في  ٢١٠١/٩/٢٠١٥

لدراسة وضع التأمين الصحي الشامل في المملكة ومعالجة الازدواجية في التأمين  ةوالمخصص

اعلام الاتحاد قد كلفت جهة لدراسة مشروع النظام وسيتم للوصول الى التأمين الصحي الشامل 

ج على مشروع نظام التأمين الطبي الإجباري للعـاملين فـي   بنتائج اعمال اللجنة وعكس النتائ

 .حال انتهاء دراسة المشروع ٢٠١٥القطاع الخاص لعام 

مشروع النظام مطروحاً على جدول اعمال اللجنة لإعادة دراسة مستجداته فـي ضـوء مـا     لايزال

 .ستؤول اليه نتائج لجنة الصحي الشامل
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  .لمكاتب الاستقدام وتأمين العاملين غير الاردنيين في المنازلالتشريعات المنظمة : ثانياً
  نظام تنظيم المكاتب الخاصة العاملة في استقدام واستخدام " ٢٠١٥لسنة ) ١٢(رقم نظام  - أ

 .المنازلغير الاردنيين العاملين في      
المكاتب الخاصـة  نظام تنظيم " ٢٠١٥لسنة ) ١٢(نظام رقم عن وزارة العمل  ٢٠١٥صدر مطلع عام 

الرسـمية رقـم   في الجريدة  ونشر" العاملة في استقدام واستخدام غير الاردنيين العاملين في المنازل

 .١٦/٢/٢٠١٥في ) ٥٣٢٧(

على إلزامية حصول اصحاب مكاتـب اسـتقدام واسـتخدام غيـر      من النظام) ١٣(نصت المادة وقد 

اي شركة مرخص لهـا قانونـاً تغطـي العامـل     الاردنيين العاملين في المنازل على وثيقة تأمين من 

 -:بالمنافع التأمينية التالية

 .تأمين الخسائر المالية التي تلحق بصاحب المنزل والناجمة عن ترك العامل للعمل أو رفضه -

 .تأمين الوفاة الناجمة عن حادث وتأمين الحوادث التي تلحق بالعامل -

 .التأمين الطبي للعامل داخل المستشفى -

يتحمل صاحب المنزل نفقات تأمين الوفاة الناجمة عن حادث وتأمين الحـوادث التـي   على ان 

) ١٣(من المادة ) ب(تلحق بالعامل والتأمين الطبي للعامل داخل المستشفى كما ورد في الفقرة 

 .في النظام
 

 .تعليمات وثيقة التأمين الخاصة بالعاملين في المنازل الصادرة بموجب النظام - ب
نظام تنظـيم المكاتـب    ٢٠١٥لسنة ) ١٢(نظام رقم من ) ١٣(من المادة ) ج(الفقرة احكام استناداً الى

خـلال  اصدرت وزارة العمل  الخاصة العاملة في استقدام واستخدام غير الاردنيين العاملين في المنازل

 مشاريع لوثيقة التأمين تم مناقشتها من جانب الاتحاد في اجتماعات مشـتركة مـع   ةثلاث ٢٠١٥عام 

ادارة التأمين وممثلي وزارة العمل لإيصال ملاحظات اللجنة والشركات التي قدمت ملاحظاتها استجابة 

 .٢٨/٦/٢٠١٥في  ١٦١/٦رقم  لكتاب الاتحاد

تـأمين ووزارة العمـل لدراسـة النظـام     وفي اطار نتائج الاجتماعات المتواصلة للجنة مـع ادارة ال 

فـي مقـر وزارة العمـل     ١٣/١/٢٠١٦المنعقد بتاريخ والتعليمات الصادرة بموجبه ونتائج الاجتماع 

مـن   وأهـم مـا ورد   ١٦/٢/٢٠١٦في  ٥٣٨١صدرت التعليمات المعدلة في الجريدة الرسمية عدد 

 -:ات ما يليأصل النظام والتعليم ملاحظات قدمتها لجنة تأمينات الحياة على
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من النظام تشير الى ان صاحب المنزل يتحمـل نفقـات تـأمين الوفـاة     ) ١٣(من المادة ) ب(ان الفقرة  -

ل والتأمين الطبي للعامل داخل المستشفى وحيث لم وتأمين الحوادث التي تلحق بالعام الناجمة عن حادث

ن الفقـره  فـإ  تتحمل كلفة تأمين الخسـائر الماليـة،  يرد نص صريح في بنود النظام لتحديد الجهة التي 

فانه في حال تحمل صاحب المكتب لكلفة التأمين ويكون المستفيد شـخص  تتعارض مع القواعد ذلك لان 

آخر فان ذلك يخالف  مبادىء التأمين والقواعد الاساسية المتعارف عليها، امـا اذا تـم تحميـل كلفـة     

 .من النظام) ١٣(من المادة ) ب(تعارض مع نص الفقرة التأمين الى صاحب المنزل فان ذلك ي

اكد ممثلو الاتحاد معالجة النصوص الواردة في التعليمات حول الحد الأدنى والحد الأقصى والتفريـق   -

ومعالجة منفعة الخسارة الماليـة بعـد    ومبلغ التأمين, التكاليف الفعلية, التعويضمبلغ بين ما يقصد ب

 . إنقضاء مدة سنتين على دخول العاملين في المنازل
 

 .وانعكاسها على شركات التأمين من الشركات وما زالت اللجنة بإنتظار نتائج تطبيق التعليمات

 

 نقابة الاطباءبين قطاع التأمين ويع المشتركة مناقشة المواض: ثالثاً
للجنة تأمينات الحيـاة والصـحي    ١٩/١١/٢٠١٥في  عقد اجتماع مشتركبناء على طلب ادارة التأمين 

وفـي   لبحث المواضيع المشتركة مع نقابة الاطباءمقر ادارة التأمين  فيادارة التأمين ونقابة الاطباء  مع

الاطبـاء وتوريـدها   مـن مسـتحقات   % ١تكليف شركات التأمين باستيفاء نسبة طلب النقابة  مقدمتها 

 .للنقابة وفقاً للقانون
 

ادارة التأمين وشـركات التـأمين    موسعة بحضورالاتحاد ورشة عمل  في ضوء نتائج الاجتماع عقدو

عمـل  للتوصل الى آليـة  للنظر في طلب النقابة وشركات ادارة اعمال التأمين ونقابة الاطباء الاردنية 

 ـوقـد   مشتركة تخدم كافة الاطـراف المعنيـة    ـادارة التـأمين  علـى  رض الاتحـاد  ع رقـم  ه بكتاب

 -:النتائج التي توصل اليها الحضور في الورشة كما يلي ٣١/١/٢٠١٦في  ٢٦٢/١/٢٠١٦

هيئة التـأمين  (المشكلة في ادارة التأمين  لجان تنظيم التعاقدات مع مقدمي الخدمات الطبيةتفعيل طلب  -

وذلك للنظر فـي  التعاقدات الطبية مع نقابة الاطباء وفي مقدمتها تفعيل اعمال لجنة  ٢٠١٠عام ) سابقاً

 .كافة المواضيع المشتركة والصعوبات التي نوقشت خلال ورشة العمل

امكانية قيام شركات التأمين اختيارياً باقتطـاع نسـبة   حول دراسة طلب نقابة الاطباء المتضمن  -

طبـاء باسـماء الاطبـاء    من اتعاب الطبيب وتوريدها الى نقابة الاطباء وتزويد نقابـة الا % ١

لاسـتيفاء  النقابـة  طلـب   على الشركاتلاحقا ادارة التأمين  وقد عرضت، الممتنعين عن دفعها

 .١٩/١/٢٠١٦في  ٣٠/١١٢/٦٢بموجب كتابها رقم النسبة 
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 .صحيعمال تأمينات الحياة والقاعدة بيانات لأ مشروع: رابعاً
 .صحيالحياة والالنماذج الرقابية المعتمدة في تأمينات  - أ

النماذج الرقابيـة   الى بالاستناد لصحيعن اعمال تأمينات الحياة واالاتحاد بإعداد قاعدة بيانات  باشر

شركات تأمين استجابت الى ) ٩(قدمتها على نسخة من هذه النماذج  وقد حصلالتي تعدها الشركات 

شـاملة عـن تأمينـات     لغايات اعداد دراسة ١٨/١١/٢٠١٥في  ٣٧/١١/٢٠١٥كتاب الاتحاد رقم 

 .في السوق صحيالحياة وال

تخـدم قطـاعي   تأسيس قاعـدة بيانـات   الشركات للوصول الى  بقيهوما زال الاتحاد بإنتظار اجابة 

 .تأمينات الحياة والصحي

 تأمينات الحياة والصحي – لكافة فروع التأمين معلوماتقاعدة  تأسيسمشروع الاتحاد  - ب
والاستفادة من شبكة الربط الالكتروني لـدى  تعزيزاً لدور الاتحاد في خدمة شركات التامين الاعضاء 

علومـات الخاصـة   توفير معلومات شاملة عن فروع التأمين على غرار قاعدة الم الاتحاد في امكانية

ع رأي المشـروع لاسـتطلا  والصحي ) التكافل(تأمينات الحياة  عرض على لجنة ,بالتامين الإلزامي

تسمح لتبـادل المعلومـات بـين    الشركات لتحديد نوع المعلومات التي يمكن تزويدها الى الاتحاد و

 شركات التأمين والذي سيؤدي بدوره الى التقليل والحد من حالات الاحتيال على شـركات التـأمين  

شـركات  منـه لل  مشروع والفائدة المتحققةوالاستفادة منها في عملية الاكتتاب، وقد رحبت اللجنة بال

مع ضرورة توفر السياسات والانظمة للمشروع لحفظ خصوصية كل شركة تأمين وعدم تأثير ذلـك  

 .على الوضع التنافسي للشركات
 

 

 باعداد المؤمنين لدى شركات التأمينوتزويدها وزارة الصحة  التنسيق مع: خامساً
واطلاق مشروع جمع البيانـات  بناء على طلب السادة رئاسة الوزراء باعداد دراسات واحصائيات دقيقة 

 ،اعداد المؤمنين صحياً في المملكة واعادة ترتيب الفئات الحاصلة على التأمين وإلغـاء الازدواجيـة  عن 

دني لشركات التـأمين  الاتحاد الارتم تشكيل لجنة بعضوية عدد من الجهات الرسمية والخاصة وبضمنها 

وبالتنسيق مع شركات التأمين اسـتجابت   الدراسات المطلوبة،عداد لتمكين الجهات الحكومية من اذلك و

وايصال المعلومات التفصيلية الى  ٤/٨/٢٠١٥في  ٢٤/٨/٢٠١٥شركة تأمين لكتاب الاتحاد رقم ) ١٨(

 .نوعي التأمين الفردي والجماعيعة في اطار موزيها اعداد المؤمنين صحياً لدعن  وزارة الصحة

والحصول علـى الدراسـة عـن التـأمين      المشكلة اللجنة الوزاريةاعمال ولا زال الاتحاد بانتظار نتائج 

 .الصحي الشامل في الاردن
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 والصحي) التكافل(التدريبية في مجال تأمينات الحياة  المشاريع :دساًسا
فقـد   والصحي) التكافل(للكوادر العاملة في مجال تأمينات الحياة تحديد الاحتياجات التدريبية في اطار 

 -:المواضيع التالية ٢٠١٦و ٢٠١٥ادرج الاتحاد على خطته التدريبية لعامي 

 .في شركات التأمين ادارات الدوائرتستهدف  افي الادارة واسس تطبيقهمتخصصه عقد ورشة عمل  - أ

 .أنشطة التأمين خاصة تأمينات الحياة والصحي استخدام التكنولوجيا فياثر  ورشة في موضوععقد  - ب
 

 العربي في مجال تأمينات الحياة والتكافل والصحي  -التعاون الأردني  :سابعاً
مـع  التفاعل ومع الاتحاد العام العربي للتأمين  تعاونال ٢٠١٦ومطلع عام  ٢٠١٥واصل الاتحاد خلال عام 

فـي حضـور   العربية واللجنة العربية للتأمين الصحي والمساهمة ) التكافل(نشاطات لجنة تأمينات الحياة 

ورفد جـدول  للجان الفنية الاجتماعات الدورية العربية النشاطات الدورية التي يقيمها الاتحاد العربي ومنها 

 -:كما يليو تحاد مشاركته العربيةالاعمال بمقترحات مقدمة من سوق التأمين الاردني وقد سجل الا

ولجنـة التـأمين    )التكافل(عضوية سوق التأمين الأردني في اللجنة العربية للجنة تأمينات الحياة  -١

 ٢٠١٨-٢٠١٦الصحي الدورة 

فـي اللجنـة   رئيس اللجنة التنفيذية ممثلاً لسوق التأمين الأردنـي   مازن النمريتسمية السيد تم 

في اللجنة العربيـة لتأمينـات    كعضو اصيل كعضو مناوب ٢٠١٨-٢٠١٦العربية لدورة اللجنة 

فـي   ١٣٠/١٢بموجـب كتـاب الاتحـاد رقـم    وذلـك   الصـحي  واللجنة العربية للتأمينالحياة 

 ١/١٢/٢٠١٥فـي   ١٣٠/٢٠١٥الاتحاد العـام العربـي رقـم     طلباستجابة ل  ١٧/١٢/٢٠١٥

 .المتعلق بتشكيل اللجان العربية
 

   مصـر   /قـاهرة ال )ثالثال(ي ـالصحن ـة التأميـاجتماع لجنفي ي ـوق الاردنـالسة ــمشارك -٢

  ٢٠١٦ كانون الثاني

عقـد  والرعايـة الصـحية   على هامش فعاليات الملتقى الإقليمي الرابع للتأمين الطبـي  

 ـ  –في القاهرة  الصحي للجنة العربية للتأمينالإجتماع الثالث   ـجمهوريـة مص ة ر العربي

 الاجتمـاع حضـور  في  شاركوخلال حضوره اعمال الملتقى ، ١١/١/٢٠١٦-١٠يومي 

وقد درست اللجنة عدد مـن  الاردني  الدكتور علي الوزني رئيس الاتحاد ممثلاً عن الاتحاد

  -:القضايا المطروحة من الاسواق العربية واوصت بما يلي

تعميم دليل المسميات والتعريفات الخاصة بالتأمين الصحي المقدم من ممثـل سـوق    اعادة  -

 .بالإجتماعات القادمة ا لاستقدام ملاحظاتهم لادراجهالتأمين المصري على اعضاء اللجنة 

وتقـديم   دنـي المعمول بها بالسـوق الأر اق بدراسة نماذج التأمين الصحي ان تقوم الأسو -

ذج حول إمكانية الإستفادة منها عند إعداد قاعـدة بيانـات التـأمين    ملاحظاتها على النما

 .العربيةالصحي في الاسواق 

 

 

 



 

 

٨٩ 
 

 

 
 باسـتكمال مشـروع  وممثل سوق التأمين المصـري   تكليف ممثل سوق التأمين الاردني   -

نموذج ارشادي موحد لوثيقة التأمين الصحي باللغة العربية يقابلها الـنص باللغـة    اعداد

الذي سيعقد علـى هـامش فعاليـات     الانجليزية وتقديمها الى اجتماع اللجنة العربية القادم

ليصـار الـى    ١٣/١٠/٢٠١٦و ١٢الاردن المقترح عقده للفترة  –ملتقى ابكس في عمان 

 اعتمادها وتعميمها على المستوى العربي

 

  ٢٠١٦-٢٠١٤والصحي للدورة) التكافل(الحياة  تأميناتلجنة اللجنة التنفيذية ل عضوية :ثامناً
كل  ٢٠١٦-٢٠١٤للدورة  والصحي) التكافل(للجنة تأمينات الحياة اللجنة التنفيذية  م عضويةضت

 -:التأمين التالية اسماؤهممن ممثلي شركات 
 ةيــــن الاردنأميــــشركـــة الت رئيس اللجنـة ريــمـازن النــــمــ السيد

  *نـأميــدس للـتـة الــقـشـركــ نائب رئيس اللجنة *ارـــــجـد النـــالسيد محم

 ـنــة للتأمـيـة الفرنسـالشركة الاردني عضـو اللجنة وســد القســـائـــس تورلدكا

 نــــدة للتأميـالــشــركــة المتح عضـو اللجنة دانــويــسان ـمــالدكتور سلي

 ـنتـيــأمـوك للتـــرمـيــالشركة  عضـو اللجنة حـود المفلــيل محمـاسماع السيد

 ن ـــأميــتـــلل اــتــدلة ركــش عضـو اللجنة ـنـــــــالحـ بـغالـ السيد

 شركـــة الشـرق الاوســـط للتأميـن عضـو اللجنة ــارـعمـــــريــا ـزك السيد

   
   ١/١٢/٢٠١٥استقال السيد محمد النجار من عضوية اللجنة نظراً لاستقالته من شركة القدس للتأمين اعتباراً من  *


