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Abstract

The study aimed to identify the benefits and challenges of remote work in the
insurance sector. This study relied on the descriptive analytical approach through a
questionnaire that was applied to a sample of workers in insurance companies, where
230 questionnaires were distributed to the study sample members electronically, and
217 were retrieved and after the audit 3 questionnaires were neglected due to
incompleted answers, and accordingly the number of questionnaires that were applied
reached 214. The study reached results, the most important of which are the presence
of an average level of appreciation for the benefits of remote work in the insurance
sector. It also indicated that there are some negatives and challenges and that there are
statistically significant differences in the opinions of sample members The study on
the benefits of teleworking in the insurance sector is attributed to gender in favor of
females, to age in favor of age (less than 25 years), and to educational qualification in
favor of (diploma or less), and the presence of statistically significant differences in
the opinions of the study sample members about the benefits of teleworking in the

sector Insurance attributed to experience in favor of experience (6-10 years).

The results indicated that there were no statistically significant differences in
the opinions of the study sample members about the challenges of remote work in the
insurance sector due to gender, age, or experience, and the presence of statistically
significant differences in the opinions of the study sample members about the
challenges of remote work in the insurance sector that were attributed to To the
academic qualification, and in light of the results, the study recommended the
necessity of promoting remote work in the insurance sector, as the study believes that
work on telecommuting takes an advanced approach in providing services and that the
current trend of community members is increasingly towards obtaining services

electronically.



Js¥ duaall
Lgaan | g Al ) datia

-

4ad8al

ald Glesbeall L o) iS5y VL) alle 31 5S Te jlas 3 5aY) Cl gl 8 allad) o
agazany ae Jucal sill 2 300 Sy a5 i Al s Aikaie allad) praal 28 i yuY) A0l LT e
e Camy wa Jae S A Jeal sl 1 e @) By liluall g agaall jliie) g (el
e A il Slleadl Wl 1 e Al s E-Commerce 4 s i) 3 el e b (palai@y|
(2015 caslad) " Jabaill A ggud 1yl o 511 SaiBY) g dy allal) Jas Lae e ity 4S5

O okl g Jarll adail ey (g3l g Maxd e Jeall " e Lo Ay SV B )l e o

A Y) E-work glhaas agle ik (g3l 5 <" il Jandl (S () 5l 050 (il sall (mm J
s Al giie 3y s aly ¥ 2 (e Jeadl ) Aalall g dalal) il sal) Jaly g2l Jasll (e J saill
LS e Sl y Juiay) aial djleall dadail 5 4 g ySIY) Jiluglly Agadll ) 8 sl clllaia 4
gladll o alell gladll 8 Joxy QST o) gus 48 gin daiay Caligall Llaal gl Ui 5eY) callay
(5202 :2015 «eliliij5a) palal)

e 2 (COVID-19) LsosS Gusnld Hseh ao casdlly & 68l e Al alladl (ile S5 12
G daalle daila (S8l y 50 Lo Ole juy duisall gl g5 dae B T 53l 2019 Qe
O) Al Jsall dali g allall Jgo 288 ilpaliabl 81 € ) jin Gall L oo )Ll (205 Aoy
(52042 :2020 b3 a

alladl Jgo IS 8 alall s aladl uelladll alal 83 500 <l HLal)l Cil cClaal) 238 ¢ gua b
G Al O e cleUadll 23S gl claddll i e ddadlaall 5 Lellae | e Canga s (Sl
Bl Laddll i g Lays o Blardl 5 ) seend) Claliial 4l 3 e Janll 43 5k



s Al Aia
Sl wdely ha e Wilelwis (COVID-19) UssS dails Ll ¢ g e
Gl sall Calae 5 g 2Y 5 )5 0 2 e Jardl sl 25 3SIY) Jandl ) ds sl sl el all
lgiland sl Loy Al 4 g i adl ga s colipai alodiad o aalill Sy Lgiay giladil alana
ACia B Lo sas copafival gean 53l Caslle o Lo S o 1mS Yoad iy Lo sa s clgiDhaal
el pllady 2 e Jasd) il p 3l g e Gyl (8 saati Al A0 Al
dsay O Aalie bysar Y b Cela B Y o Tadad Al all ASEe (e o) S
&) caal ccleUadl) sda b il sl A e 1S4 ) Gl Lee il Uadll 2S sl Guse olaxi
Aas) cedind Al Y1 cad e el a iy o5 a5 dgal sal Lpagl i) Jalas clllia oK) ol @l
Ol sall 3 A el Jb (8 Jlee W) S5 8 es Ul Jpaill A0 gl duis paa e 5 dag s il ol
gkl oda Jie ae Jaladll
=) jal) ddi
AUl Y slall e ey ) A Al s
9350 ;Y1 Gaalil) S i 8 e (e Jend) 200 8 La (1
9aia )Y Cpelill S 5 8 aed e Jandl il gy it e (2
Phond gai by gamn g Y (A Opalill gl b 2ad o Joall liie BT Allia o (3
a3 e Janll A saas Als e Al Gaands Uig )58 6 5 (8 Jalall laal) 44 jad it Ja (4
fcleUadll 43S 8 cpalill ¢ Uad b
S 5 a5 el g Uy 3ay e Jaad) 3058 ga Al pall A ) 81 6l A (358 lia Ja (5
(58 ¢ aladl Ja 5all ¢ yandl (puiall) 4l jrapall Jal ol
5 il gy 3ad e Jeall iant Jgn Al de 3 61 A (358 lia Ja (6
?('5)..\55\ cL;d’J\ JA}A\ ‘)A,J\ ‘U'“-.‘.;“) u\),.,u_\l\ da\}d\ LA\



sd) Al san

b b Ale 56l Al cleadll aii draal (pe dplaadl d Hall dpeal o rAland) 4raay)
MJ..‘)H\DJA k_\m‘)BL;J\M‘)\).\AY\AS\;\);U‘;Aw\;b)l\‘)hﬁd\c}m‘;sdajuc‘_}qﬂ\é\ﬁ)ﬂ\
Ll ol Talag) i 8 (g G Jalgall Raale Ol (8 el S 0 20 Al palld Jaall) (06
8l Al all 285 LS cChmaall al g3 caiad g Lead 5 al) dalsy 3 2l aad (e dedlall deadl) Baga e
UsysS daila db A asall (e e (5 siue I3 e ) e Clead e Jgeanll L Gualill cleas

(bl ale s 50l il Il e LeisS 8 Aalall A al) dpaal aoii g cdpalad) dpanY)
Learant (Sary Lig S dnila Jla (8 cpalil) glady ad (e Jaal) Cilaady 2l 58 ¢ gumga gl il
Al il jall amy dgay e at ) led ASLaall 8 dperad) cileladl) QS 8 S il e
rens sbafin¥ly Jeadl (e 3l ) dalay Ll aa g Ganldl oY) a2d e Jandl Jsa 4350l
Lss..‘nzju.cMEM&;W\@@U&Q@aﬁcﬁé@\“c&bhﬂ\@&;gﬁuw\
ol 5o Al aa gy Y ald Gudill Ul b aad e Jall (asadn Wl ale JSE dpendld) cileladl
Sae Al yall & guzm sall 13g) (ol Aginll el dpapdaiill Zialll ) (S8 ¢p guimgall 138 Jsa Ad
Glaasill s 2l pgy paiill o o darin clal ja Zanlll LSl ) ) 8 aalug 1 g
Al Ayl
=) jal) Calaa

AU Calaa Yl guiat ) Al Al e

Ao )Y Gaelill IS i A and e Jaal) X168 Ly (1

A V) el S 58 8 axd e Jead) @l g iland ol (2

A V) el S 58 axd e Jeell Alinal 38V ol (3

oo Jaall sn Balisl) agl sione it (8 Cpaldll gL B cplalal) o)1 Jilas (4

_ELL&\



glhd 8 aad ge Jeall dlee 5 dpale Gl auml o Lld (0 Slaagig @il ) Jea i) (5
Ol
sd) jall Cladsa
(Y o el o Uay aed (e Jandl il h g cland e Ca el Al jall Jadii 14380 Cilaaaal) -
AN Jsall el g Ul Al jall Jadis o) <ll
daila s DA o e Jeall 2 gy cilbaad e ol Al jall Jeds rdaile J) clasaall -a
glady 4Ly Apledl g hall (8 e o deadl uedly ugoall padlAdu) (Say e (b ) S
Ol
A8l bl Al
19 ~3858 Aajl 0B B Tl 20sal pusaddd S ) o Jarl) Gl A1) 1181 )
(ctae JLal L3 ondllgr Ayl 3 cdaa) G Al L3) allal) g0 gy lad ) BLEY) aa
2021

Lo dals Cluwsall 8 2 e deadl dpaal ledal Al jall oda Cangs Al ol i —
w8 Jlai¥l g 2Dle W) Lo ol 55 Caila ) W) 905 cbaaeiiall iUl alasiiad a5y Galay
LIV o2 L) 8 agest Al clallaiall aal elu ) ) ALY gl (s A pal) A8l
Ak Al (S8 Al ol Anad)l il all 8 Al Adaailly eda Al Gl all sl Ll 5 dala
A gdna

Sl Aa gl rmgiadl -

Sliene Sl Y1 dgal sal Dy pli Alie 5 4 gil8 Jhal ) zlisg I ¥ axd e Jeall sl -
Jandl Gl Y () oS Cuny il HlaY) avas (358 Glacal A all 5 (pailh ) (s A8Dal) ardai
Al e shaall L o) iS5 agllats Lol T g oy ghai g Janll a3 3 Sleld 1) 50 e Sl



[3 08 S gl sland [3) M oo Jand) Al QLAD elaia¥) o gl Al A0l Al Al

22017 (Olaga s Glal

Gl Lad agilaladl Caagy 3 e Jeall sl QLAY o5 (s siue 3t jdal jall iy —
o it Joa il g aed Jaall Gk e pn’ QU g Aalineal) Loailll Gbad oy 53
Al e e sl

Lol i gl eiall e A all Cadde) Al ) pgda -
O e llae aleY) dadany Y A0S delaay) daadlly glaa¥) ale idalpall aaiya -
(200) praze AUl s andlly g Al LI IS e Ao tdad pal) e
Gl o505 aad (e deall iy aadaall o sll) Ol siny Oluinl arenal o3 rdad pal) BlaT -
(Aol iasal) Apaitl)
) -
2 oo derd) o seday Al jall adine oo 5 (5 slue (B pali dns
Al isal) dgasill b 5515 223 e Jand) dpan] 4 yrad Al Hall aaine Al d j oy @
saas oo A8 el o ageall 350y Ll Jiluy ae Jaladll e 3,080 a8, ol o
a5 axd e el Aadaiall oyl ill 5 Clay il pada s ol Y15 il sall (5
2 0 Jaall Clllaia (e a3 (5 Sl IS Al 5 Jsall Gl
Adul Ll ~1 6 e
a0 Jaall il daaliy s o
a3 ce el dpaals LY 5 L Sall clelaill 4 55 o
A oo Jaall SIS il 8 Al e s apadld o
Cha gl -
Gl lgall Jiiay a0 o Jaadl sl oo ) dpanil 4 )05 o2 Clddall Glal) @
Ll 5) el 4 ikl
Jaall o b ppadt B agii O (S Al Cilgal) muasi o



Clalia¥ls Slall s Gdmall cilall G Tyl puoxill L elac] Hlaial 335 @
bmalall SR e 53305 (8 aeadt O (Sa AUl 2 s g daaiaal
AdaY) 5 A sSall cile Uil 41S (e a0d e Jandl cillliiag olaiay! o

Jiiadiae Al daaly - SleY) ZUN) 38 e - (o Jand) - pdie AU laal) (AR A jal

3yaay € s il a2 e Jeall o 2 2007 /21428 oo 5 sdiall Al all o34 il

g Uil 5 A sl il e (g 1S Taea (il 4l s coluaill (5 mall Jaall g Lot Lia a5 alla

Lol s Ylan rmdins 223 e Jaall s cauladl) Cliunse s ) 48E 5 Lo lia¥) ciladiiall 5 alall

e sl e A0l cle V) e Sl Cl gl uds g cpalalls aladl (e ladll Cllaadl) agas]

e e O Sy G 2l e el @lia s cdend) 8Ll 8 ausill ) Al axe ol e
rdadi i gl Glli g cand e Jaad) LI 6l ja (e alad) g Uil 5 daa sSall lliadll

O ol gl e aal) GlIAS 5 0 68 1) IDgiul s DA (e Aadall 3 ) sall o ddailadll -

) o) se

i) Al) RS 85 o) A e g (g0 Zsall JSLEI (e LAY Lo oLl -
Ol Ay sant ccalaaaldl

ehaall sl b phlse IS0 ASad) daaludl (ssiwe (g pdd WY Jaae B3y -
A0 @3 Je gl gall 3508 §ag ddaSall daldll cadlll e pmddg g o Sl
s saba g

Auala slually edale il saaall Jeall o b e 2 3all g —

3ol s Agiadll Al (el midy dgpliatl KT Gl a8 DA e il pdg -

ardl AS) gal 4 ) Ol yardll guaail 45 pall 300y —



AN il siall e axd e el ey 1 clulagy) e Taae dujall @l @l LS
: Sl Jsandl W jeday 5 bl (e Alaa ) LT LS (2 all cdadiiall ¢ aaiaall)

Slulu) Gilulaay! 6 siall
Gelaa¥) Gyl b5 Jndl asll) () 55 (i
: T 8 435S D) (Baa Jaguusd
Craind) G 8 sadl) B2l ) Shaad |
il AL aial) Alleall (e il Jaall a ja 530 5
; Lee Jandl pe DET] ya aal) acinall
Laadl ye Juee) Jare 33y ) Jeod o “_;)“:” . '
Lol 35 i) (a5 Bl R NEREY

) 5 i -
Al ¢l g Jalss -

4alall 3 12y A D pae doadauill 434 yall 304 )
. ALl s 58 1ol
52y <l ey dally LIS sl e

s dlale (o 8
A VL ) sl (5 e (alisl

(PRSI PR T | G\l’a‘)}\ 33l )y FORERA||
Jaalill sale) 5 oy il Call<s 165 )
AS ) 8 Analell 585 Al al) 2K i
i (51 ¢ i)
A i . 3 il . .
3 Al dasil ol e il D ADELY) (e 3 3l

&A\MJJ;}&LIJ\}‘M&.
.s ch e la Jeall 2 5 G Jumdl )3 53

] , Aalal)l 3aisd Jghal i g

‘ . e ]

Al s pais ALl J il

oo il 8Ll 3 8 g ¢ JB Jand) (el Qe o i 3 )
Gl 5 (e 2 3e =rC

5 gl (jlagd 5 glal Jdaalill 8 g lss )

FaeSle L e Ay Uany ) duadl Jee Ly
(plea)) (ars 9) (Jlec )

Jaall Lo gra 304 ) Jaall Lo ga 3 (alids|
(Llat) (Ll

Sl dxala (Maxd O Jazll cz\é)ad\ CAEM g c( 2007 ) GA}:—Y\ CU.}Y\ K :).J.\AA\
24 - 23 (pa 32 pde SN lauaV) ¢ g jallae



s BN JUay)
AN Eiaal
SN Aallaig 3 e Jarll o sgda

Al sl 8 L5 Yo cdal il sapaal) Jaal) ST e 32 (e Jaall aUai iy
adl a2 e el 23158 ay s il iy 5 cdlae V1 (e SN 138 Lo @iy ) L 3all T ydas el
e g 4l LS (Running cost —ubadly CullSill adaty §sadl Gl g ss ) o
Lokl g lall il e cplalall ool AaliiY) @by o samy caasl Glaa @lal e dae
g b graa s cilaad aa g JilSallig 4l ¥ (170212018 ¢0iSali Al 1) B Al 5 4 sinall
LY lle Coatin Jaall g g 53l

Cas oyl dati s Y5 dand) QIS e i (S8 Gl a2 e sl o G 3 LEY) e Y Lia
Y 8 Ll calal) 4l 8 aly <l i die allad) Jo caled 8 43 Jgama alan s o Lig S daila
Ads gadl Cnaa allas 58 5 2017 alad (22) @B Gl dead) Clanded Gaa Uy ) S dadla S e
A e Jaadl e daliRl) AalAd) alualss

I e Ay 8 casd e Jaadl 5SSV Ghisall A5 50 saaiall Y Gl e
s LY 85 Sall sl il &3 Jial) (e Janll Apaad) Jlai¥) il g aladind e 3 ke & s sall
Jandl 3ok A ALYl 2 (e Jeall Bpaal o 5l Zaall el all & jeda g iy all Jsall

138 il g A8 T () oy ool Ul 8 22d (e Jaad) Clpaaip il g e Gl i
aalaiy ad e Jeall aseie paad Al ally Jol Cogu anaall 38 8 cJandl e aall IS
Pl Claal) S (e Juadilly 5 5 siLal)

Aalad cla gha g 4 gl camy o Jaad) o ggda 1 J ¥ ullaall

(Y Jaad) (5 Cuay aldd) pLBl M) oo Jaadl S gAY adaitl) 1 SKY Cllaal)

(Al Y dsall) 3 oo Janll ) cilliaial) £l allaal)



Jo¥1 ullaal)
dalad cila gia g 4e) g3l 2ad (e Jand) o g¢da

(¢ snn sall 13gs allall ALaia¥l axy Glld g cand Jandl o seia dpial) 5 A jadl il jall il gl
oo Ty Jeall ) 4ie 3503 8 Nile 4exiivl Cun 21975 ple mllacadll 13g] alasiu) Jof oAS
Y dall aladin) e o ASLO 5 LSl JlaiV) Bilay e 4 Galalall ae Jal il 5 ccsilSall
(1202 :2013 «sealls SLI) apadll 4l

cad) G al el e o341 e agiad t3xd e Jaall agede waad Jea oY) il
YL Gl e & Gle i e Slee o ield Jarll aan sy 2 e daall ) kS (e agias
agias 2 oo Shee QSN 5 elLadU Uil 3 Jead) piiadd o shie auy (ge pgies o sulall 3 gl
A2 oo Sae VLAY K e ey (g

Ja¥ gl
2 o8 Jand) aggda

o3¢l (Al sl SN LIV A gehe ol )l 5 Aipaad) aaliall (e amy o Jendl o seia yiing
(12 =¢2013 s endl s A1) 45 SV 3 jladll (e (330 Addall (& s 5 allall

By Jeadl ) Gl aainn ¥ S0 GOl @il il (8 ax e Jaal) Lag ) S8
Ul sa5 Al mllhias 4o Gllals LS 5 S 45l llal ) mllaaas Jeall 138 e (31l
.(Jackson & Wielen, 2004, p21) dLaiy!

Janlld aalll Jsall o Lo e (g ST 3 shaiall 5 asiall Jsall & 1 L35 a8 e Janl) 2
Ga BAEY) 5 Aludai (Sayg gaal) lay w53 58 laglaall 358 i A aal ey 23 e
iy li) dpaailly dglall cledl) Gl d il deliall ccleUaill 2SS 3 43
(204 (22017

Tums Lo glSa (g (252 ¢ ks 3 Jaall” sl e ad (i Jeall GlasiS Gupasil j iy s
058 sale Juai¥l s dima all 8 S s als o S alss deadl dapda CulS o) g Sl o
(Tu= 2018 (S A 1) "Ladh 4] JEEY) (e Yoy Ty )



Ge Jaall Gpand O 9lE A axd e el iy et 35 4S5y 5eY) sasiall Y Sl il 55 A
oo el mlhaad 1 L L e 4 (B501) o Cuai Cun 2010 e (10 10 g 3 ball e
aleall 5 dpaioy dalall 4l g s ailals ool Calapall AR w56 (g0 dee i 5 ) ady 2
Alirall Jandl a8 50 (e Ciling cgde 58 50 Jao a8 50 (e 4] 41S 5l
dalal alasial sy @ Jaadl" il e ad g Jaadl i il g0l 488 o ey Lagh
L pall oy Loy el 5 Dlitse ST 6 g Jandl el e aiSad ) Al sleall 5 coWLaiV) ey
(1360= <2006 «has ) 4lSay Jandl S 5 sl
ARl el e e wm adge e desll il ol e g ealls LN 4djag
2013 s randly L) Sl (Jgaall Cailgd) e Y1 e salald) Jie Aaall 4 ) L ol il
(640=
Led & HLiy Al Aol L g€ ) i lend " 1l e aed (e Jandl Grandl Ga e Lad
Jalxill 5 Lgli Sy clead g il s " 55 S elaia) Jual gill Aol 50 Aelss (SG5 Jaend)
&) o5 Al Ul e Aaddl) adia g oDl aais Ay g SSIY) Clardl) Canal Uia ad L5 50 Lgxa
(2170212017 < suall 5 dalell) Ao 5l 82l 55 il 5 b gl Ll
Sl A iy el e pasll Gl 4l Gl g 3ol jaliadl) ) g osa ol YA e
DA i) blE ol e Lgaeas
Sl andaill) Janl) (lSa g JA S (6T B 05K O S 515 i anll adga -1
VLAY 5 il glaall Lis 5l 933 aladin) -2
als gall 5 Jandl Canlia G Bl & 535 20d g Janll 1 acall -3
(Garett & Danziye, 2007, . Jily ulsll Jeall S o Sl 558 Al -4
p27)
A aladily A pall & il gall Lgadhy Ll landdl" 1 ga 223 (e Jaad) O Ealil (5 5
Ml alee S pe e Tam Lo (lSa 8 el o Cumy VLAY g il gladll

10



Aa g dl
a3 ¢ Jaall ) il
LS a5 aaill agde 25 A1 Galal) e alaie WL gl sae ) 2l e Jandl iyt (S

Jaadl Gl Guay 3 oo Jad) aned 1Y

I Ua bl s alatie IS8 il e O sleny ¢l (sl sall a5 130l (3 Jaall 1
S S5 AasSa Bl 5l A8 ol A 5 (508 e S Tals 08 o e e
& (Server) il 2l ddasi je yignaS g iy e agal daliall Jlai¥l il g
2yl add Jo ol e diia gllai o (S Y elld GaDlA g cda KAl 5 ilall ) A< )
AV dnsall ae Ly dsas 090 WA e dewy il dbaadl Jila gl aalasii)
.(Perez, Others, 2002, p2)

JRe S ol gl S (e B ) S s il Sl il i) Sl (2
B all ant N 3S el e ural all Jaiia (ot a Sl 13 2 shs s al
QS il a8 L Bale 5 «(Perez and Others, 2002, p2) 4l J s sl A ggun ey g
Al ghlie 5l Gumal jall cilead apasi) @lld g dabise 3hlia 8 L) & 958 i (palill
Aaalall (e sam ghlia S 1l 13 Aala

8 Jraxll 43 ) 55 4l A (e allae ] alaily Jaiiall Jasal) 8 il gall a5y il Jaadl 3
gl 1 8 Cala ) o A8 aa s oma La s (SLY) (e b e gl 4K ol 4l i
Ol gl 438 e ZBGY) ey cdaid allee ] alin JA (e dlulae aly 3aladl i (Jandl (g
(Pyoria, 2011, p6) lawall 5 (3 guill ila 50

CJaad) e £ g8 g 3y 0o Jaad) g6 Ll

it ) dandl die iy a2y e Gplalall (il sl sl Sy

ALl 7l saasa Jae clelu daly 40 Gabagal) a3l A1 Sl g g JalSD) alsall g
A e A gall pa pils Juai¥l 0585 A8 a0 ) dnsall Jaly alee ) e ailS

11



Intelligence  SY daall 3S e camns 4S50l (8 2sa gall (538 pall adlally Ly )l
. Business Center

Oasda B bl ol Baaase el il gall 4 ol Jeadl (e g il 1385 1 el 6l sall 2
(James, 2003, p12) o sall o 48 18l b dalus g Cuny Cpae Jsaa
i 2 sl Gaba¥) il gall aal cusd Jla 3 43kl o3a &5 A 3all (e allay Jaal) 3
Az dagay 33 o s sall 6L AS A (e alkall
Sl g Al
A2y 08 Jard) zlad e gia
in Lo ol () a8 Gl 5 aalaal cilasie ) zlisg Je ) Glai 8 g 5 b sl ()
uall JSEIL et o3 Lo 1) #laill e gie 4l ad e Jaall (o LS ¢ Jdl) aiagis culS W) 5 ey
b Ly e giall nda Jlaa) S cand e Jandl il milie e giall s3a (<GS

oty Al Aadaiall olail 3l alasy (oAl lagY) endl) " Ll o A8 Cay s oSy 1A 1
LS slall o328 el 13 Auald 5 didadll 4 ylaY) S sladl s il jlaally Jas 5 g gl
e aldll mlladl e Jeall dalian apii aally dalall 4l dalall clEAY)
oo Jandl asiy (e o ALl A8 o e (57 (= 2008 ¢ aSill) allad) cun e
Sl 8l Laun S el sl 6 Y (oAl Ren e daealls Ren e s a2
) Jandl 8 ~UEY) 5 ps i) (o agiSad Ala jo ) ol RY) ares Jiay Gy Jlae Y oS 53
OS5 O iy Al 5 and e Jaadl aey Jia g el e Lasy (1002 <2006 <ol
L o o) (Y ol ia¥) 5 dlolaad) 280 o 4018 agin Lo uils gall G Aol 2830l)
(Status of bl Hladal) Jumdl wpaiii g Ao all g A alon s danliall )l 3as) )

Telework in the Fedral Government,2013,p77).
Clolall s ASEYT e Aashaie Ll Jlo Apakill BEN Cay 3 oS ; Asedaiil) ABGEY D
aalaii lgle i Al lad gl gLl Jalail s Jaally S8l § ks bl 5 a5 il
Al gy (1202 12005 «Asall) "l )8 seliS s dabiall dalil 4 Sigiy ((pxa
e agdlEl 5 dusall Jaly aglaal agiali 48y ks cplalall @l (8 la) (S5 dpagasil)

12



) ALY dyselly olaiiYl (dbuaYU L cplalall s dalaiall 2555 Lol LS Baasa jualic
(23u= <2008 AilSe) Ledlaal s dakaiall Al (il sall ol i) (5585 Ll

Al Rl A aad ) el jaYl g ac ) gill g 81 anlial) (e e A 1A jaal) |
12007 «cpub) Dlgin e U dale 5 dlee Gl pd oS) 5 Aags A8 el Sl gl
5oy Al Juai) il s e g a1 48 jpaall Gt aad e deall Jiae (A5 (250
(370= 2009 ¢y ATs Aall) daiial) Jasd) diny & CulS LS Jand) ) sal

Al ol o Gua (Jlae Y mlad pilia (e like Aol el e AR L) quladl) |
01980 ol 223 o Jeall 4 jai Jl cilS s Jusinnall Lia 33E8Y) (Say e 5 (g3 IS
Gt el e Al sl e bl JAsY Guilh sall S AN Giany Ciaans Ladic
L) & s Calalal) Alaal (i) 8 aias 3 Cam dpany ST Lalds 236 iy 1991 ale
2 e Jeall Al o o) jaall Bl sy 5 (Jackson & Wielen, 2004, p306)
Jandl 45l dadidl Gun) g il sl 4 s BN e Aoadll plad 8 Lage Slale
.(Bloom and other , 2015, p343)

13



gim\ llaall
Y Jaadl o Guuay Galdd) pUARY B 1y oo Jandl gAY aulaill

alai 8 g aaina sl L ey S Cag lall 5 o jal addivny o3 adl U LulSal Ay gilal) AaastY) s
SVl DAYl (A sl e cpila gl 5 Jleall (3 8s <1996 alad (8) o, S0 el 058
Oalaladl 5 Jaad) Ll a3l s (alald) g Ual) s e abaiy 5 dgalall Cagplall 8 Jasdl el aplaiig
3_ball Sladaill g 2017 il (22) &) el Jeall alhai & il pa g WS paldl) g Uadll 8
ol S e s Slade 0K Al 4 V) 2l e aelee a8 il sall (e 081 (55 dunsar Sl
2020 olad (3) b,y dendl a5 JIA G ser ol Jandl allas Jondi a3 U5 )5S Aadla e 4 jidll
&b Olelall ddS e 2020 alad (9) @b Anaall dexall s 3uhy Led 22020/4/13 &l &llag
. alall g Uadl)

OV e s dapall Joall el e saaa 33 58 & jad iiad aad e deall & et 0¥ 1k

DS 2 e Jeall 4 glall cuilsally dhlaY) ge Y G b8 dadla Gyl a8

Jaall o JSEN 138 8 Jleall G5 sia Jsa 4 gilE0 28N Qe 2a gy 48] Gaalll oY G calualds

i e Jaadl 1" ol gins 2020 ol o DLl e B 81 all G55l duida gl Aialll i sal Al ja 8

ais " eond) Jaly Al JuelVly dle J Jleel ey opai clalas¥l o Jlgadll jlaa oL

= % 79 O @il Coelal cpalal) Uil (e aad e Jaadl 48 yhay dldle 5 Sl (540) laal

L) (e % 21 il Laiyn ) e deall Clelu Gladal 4] Ja Gila glaa Lol pud cilaid)

Galll) ool deal) aldais ¥ Jeall G5 e 5Ly 2 ge Jaal) cllele Cludialy o585 Al

S e e Gl el edivg el sda db (202 2020 el 55l Ak )
and e Jaall alSal dallaa 8 Adla) ey i)

Ja¥l g Al
B (e Jand) adatil Adad) 4a Y Clag Haal daidle s

ASalsle) jo aa" 1 bl Lo 2017 alad (22) @by ooall dasdl allai (e (9) ol Ca

Con gy Jalall Ly iy (3 (5 sl A0S, () pal) Jaal) die 3 Jalall aiay oUaill 138 (g (7)) 53l

Adaill 8y " Jiadl §ia el o aie gl (ay A1 13 sl ade ai L) Gy Jeadl sic

14



Claliia) ga pelsh JSous i e Glelu Gaca daall gl G Janll Leia s (al) Jasll JIA
(alall Jarl) () 5318 Lgaiay ) (3 58al) e G ol Ao aldaill 138 alSal i Vg (Jalall

g8 cllia o aas salall oda adde Cuai Lo adWlg alhaill 138 (o geaill alSa o) il
alal (22) ad ) ¢y pall dasll ol of Gialdl (55 Eum (ga,Y) 3 2xd (e Jaadl alSal adaiil oy i
agiSay (pall COlall 5 alalall U8 daa Y taed e dead) ol e 4a seia s 0350 8 alidy 2017
Ladh 203y Jy Gualadl il gl A8 e Guday Vg el (sradn g ) gell Jandl 2l (e 3alELY)
st A Jaladl gl Jalall 51 el Jie dlilall il g susal) laial s dlaladl 31 5al) dpidid 3 ) ucn g
O daladl 5l A jally aliiiall Jalall ol (a pe ol d8le) (pe () silay (e Ailadl ol a1 aal ) JUikal dle
(o) Jandl aUai (e 3 3alall) Zdle Y (5 52

5 LS 4 dals LlSal ad o iy aly 2 (e dandl § sum s iy pilly Jsliy al aldadl) o LS

b deadl sl Gadai o )Y 8 cupal Was Ay sl g S Y1 eyl b Jall

SRYs osaYls Jeall Cilely Glaiy Lad Lald sase a5 8 4 sm 4a) 5 22d e Jaall Jlas
(190= 2018 (paSad Al ) Jaadl Clilial

OsE Jaaally 2019 dad (24) M) elaia¥) gzl o8 G G LY e Y5
als 2 e Jaall 4 il il gall e (g (g1 ol a1 2014 alal (1) ad) elaia) Glacal
Agigal) Gl jeYl 5 denll libialy 3lay Lad dald g 223 e Jalall el iy

elad Jiall (& deall (L (177) ad) 28N e Balay ol Ga)¥) glé Jsall pmeall e
Cua daaiall adll il ol Joall ii€a lgalas Gl Joal) Jaall saise oo 33l 1996
A Jag g dalall 8 4l Ll padd i dee” e Jd) e deall O e A8 cuas
@33 O o al Al deal) GlSe C3A Lajliay (5 AT (8L 5 Jiall e Jeally oLl 40184
iy sall g lamal) s A dgadl e kil (eay deall aalia il sal 185 dars Jalall
Mieadrioa) O

&8ssl Cun e Jiall 8 Jeall Gl Al sl Al 5 3a8 a4l e A8EY) i
Joad) (& Jeall Lalall cilend) e jo o aYl Juaad) (e a5 J3ial) (& Jleall (s Jaal

15



Gladaie cli) A Jalall 3a dun e Al 3 glasal) 3 3ad ) AEEY) Cdas WS
LasaVly sl dlea SISy Lgall s alaaiul) 8 Suall e dleadl ded) alazai¥) 5 Clas s
laall Je 486V cual WS cJaall Jsal) cpud SV 30 e ddailaddl g eyt Jde Jganll
e Jpanlly elaia¥) glaall Jlas & elaiay) laall 1 al s duigal) daall s Ladld) Jlaa
(170202018 (S Al 32) 20l
Aa g dl
dglad) Cag ) (sl e Cplaladl Alaad) (5 6Bl
e b lgle pageaid) Gaaall GBS dllee Baia alall Gl oo e oalalall )
Jaall Osildl Ggmmdy 0a)¥) B Guilasall o) el Lo dplall Gagylall a4 colalall Jeall
(2702 2018 ¢0nSai Al ) (o Lay (3 s8adl oda Jlaa) (S5 40 Adlaiall Silay )
i o o g Jsenall sl SV 3D e B Y ey i al e Jgeanl) -1
CembaY)ae sl e Bl (7) DA el ks
V) g sl G delu (48) ol Las cilelu (8) e ST ad e il gall Jini Slsa 2o -2
Akl (aaidl C8 gl e canay Vg sl b Lo (a saial a8
058 gy (elaia¥) Glaall dalell L sally il gall AS ity Sl sall o 3305 -3
A3 Jserall lasall
Ga o X (Jaall GSa 8 digal) LDl daall e e (e 35Y) Al é 5 -4
)X el e Jganll 3 e dery g3 s sl
ol 3,5 i) dee Gl 33 o ol sall Jills L oy Al SV (axy cllla -5
il Jaal) dae )5 g siall 3 al Jleels oLl Jictis Jeall (58 (e (57) salall B \eile

e dS oo clelu ydie ge 1Y Of e e s bl

16



RATAFIPH]
Liguss Aadla A Ga ) 8w oo alalad) el 3l 9 (5 g8
oalall 2020 A (B) A, glaa sl @l ol o) Ludy saal 2020/4/8 Fki
2020 4 (3) by " ami oo " el Jasdl aadaiil DU ulaill 5 el ja Yl dileiadl cilagleilly
s dand) 0 5ile dala 5 AT Lga ol Al ciliind) s Gl sall" 1 e cilagdeall 038 gk dus
Foaidall Cleall J8 (e dealls Ll 7 jeadll Gl sall -
Aoaiiall Clgall J8 (e deadl Wl 7 eaddl 56 5 dadasdll )i & padiall il sall -

bl s i ol il all ddlendl (3 siad) aad A1 o geaill (e aaedl o ) 81 Jaid) S8
fer Lo Lellaa) (S Uis )5S Al sy I

Clawsall 51 Jaals Ll 7 jeadl) cliially; Cluwsal 8 @all Jaadl calial o -1
oGS IS amd e el 4 alalall (e gl QIS 0 Jaally Wl 2 pemall e ciliiall
celld Jandl daliae codlai 1) s

Adail) Jaanty Janlly Wl 7 sansall @i o Judamill ) 58 4 padiall Cilisss sl laual 2 3L Y -2
S s e JSE e e Jaslly Calh sall (S QT s Al 8 A

2 e Cplaladl sland ety deadl 35135 ) e S 2 Jeall calia a3l -3
G damse 5a Lo 35 Yl ey Sl By Jandl Cileluy agie 2aly S dae daphs
ey ezl

di e Jaadls Ll 7 padll cliiadly Gluwsall (3 225 oo deo A) il gl 3ty -4
1 als.2020/3/31 3daly 2020/3/18 oo b5l e 2ixalS 5 jaf daisd) cilgal
ALl Glaiall Bl aY) (e (s oAbl Jeny 40 a3 13) 55l elli A Lila|
D Agediall sl & 3 e dee 53 Cilagall Gaian Lad cdgan il Jlaall
2020/3/31 4als 2020/3/18 3l e inallS o jal Jaaly el & a5 Jodontl
Cluwsal 8 clels (8) sad ad e Jae @l Gabigdl 3a o clolall casi 5
135 ¢ JalSH (3 o sal Jaally Wb 2 emall 2 5 Jeally Ll o) Jolaatl) ) A gl

17



Ainall o yal (30 % 50 0o i ¥ Leys Jandl el oy Toad ooy 55 IS8 dae
il Jam 4805 5 130 S 6 e O aed e e 1) Tdlial Tl 5 ¢ e Lagal
5gnl Ainall 5l e % 30 (ol 2x 0 al (e e 0n 0o JOlL O ad e dalall G2y -6
(cala gal) 831) Gamnas LN 138 058 O o aeles 1Sa (A G slany () (aila sally
Oe bl (7) o2 25 Y sae DA a2 oo dae ol Galasall gl pday deal) caalia 3L -7
Adliaiul &y
OIS 2017 olal (22) sy ¢l Janll ol ) Cum AEY) (g SN (im pai A 138 oY)
31l Al 3 sear s dalall 3 jall a8 5 alkaill 8 3oaae 438 Jadiy) 4ie (3) 30lal) auny s a3
@ sl Jubl e aladl dle N ¢ gealy pdll Galailg ddilall Gl sl Claual 5 dlalall
ooll) ga Vg cplelall DS e sadaty ¥ LS ged il o Akl Jalall i age B
il e Cuai Cus 5V 1 b daal g 4 gilal) dpgaal) saclall g caalSaly (il sall 43S J gadi g 4dde
& sl g Lgale a0 e el Gaill 3 ga s Jlas Hsma ¥ 4l (g1 "all (i yma (B algtia) Y
dud\"Q)A\M\EUAAJMM\%‘}JJ\}MU'AJ:S@.J\Jﬁﬁy\&;\,ﬂ\%}&w_‘ﬁaﬂ\

(Bise pe Talgia) S8 Slal smga pe o pi ) Al el (215 Mand e

G M Gullaal)
(Aal 38 dwugall) 1as o Jand) cilyllatia

Y sad ) sl da o) Sl g VLAY Jlae 8 3508 <) ol 3 5a Y1 A5 5Y1 8 alladl g
i) JE e caling Taaa SIKE 4 oY) clabiiall Caaal S5 dgalaiy) cllaliall 8 4 s

Ll o Lo seh ) ol Leosas dlaBY) Glle (8 sty aaa haad ) Jsady
Al @Y
D Ol ) ellaaall Uit JOIA (e dgucal Y] A all iy jad (S g
Cld A gale CULS A 5 Ay 1) B Ledlaal G e e laia) galiaiil GLS o dsall -1
(202 2002 ¢ )5 (3Mal) dpa LAl 2l Ll G glas 3 50a

18



Lled iy 3 e glaall L ol 55 Jola (e 05 Capinal] addiin mllaias sa g tdudal sidy) -2
aellecis agillee 205 andl aguiany ae Jual il & il sliacl (e dgane j 2ael
(3= 2002 ¢ aduadl s $Mall) & i S deliie diad 4y aladiuly
elainl sl salail & g i gl ilel o Al Y A gall iy jai Sy 3l Calll (5 55
kJJ@J\ d:\s;.d ‘C\ﬁd&l\ QA}X).\S.J\} du\)“ dzi\.u_g dh L) U:\LQLGj ;‘JJA e alelal) a)muc LJJ..}
Mo 5l 13gd & il
ey bl (e oSty SSI s gall o Stigus s Lglany dpucal 538 dusus sall al8 Coaga s 4dl e
Db L Ledlan) (S s Leboe Lol Apulil) jealiall (ans 35a 5 20 D €2 e
P oo gl Y
caslaill Lgia 5 58S (il g Jadh Jy SlaiBY) o puaiy o) VLAtV Jlae 4 galel) il o)
cand o el ) JEY) dpalall Clospall Sy 88 0d e il Ll ol 5 el f S
2019 cseall) GSa 5 lan 2l & 93 axd e il gl Liadl Aol il all Cings LS
(370=
Lael Sl a3 Cum (Jandl 3l die Caligall sl 8 55l Jo0 cayaill ey
i b gall jaiualls (o) sl caall ) ALLYL aglac algas albdll (o )5St (i gall Ay 5
Allaels Lall (e Sy
) Ais daded Loy andy 3 aladll (e g gl Gl caed e caaill Gy i S
(4= 12019¢seall) daae (S i 5 0l SN (5505 el (G B ) (9 piall
1oAY il e e sl ) e il O e aal e
COSe sl iy ol 8 st e il 6 a) -1
Al SN A 5 e (il gall (e ST a0a] A Hail) G ) B3 5 -2

aly o 8 ol s Jaally oLl A

3
4

Gl DA Jelail) (e Juadl (g s SN il sy A il eal yall Al Je & of Jas )
(13 022007 < panll 5 IS 5) (sl

19



s 2 oo Jhany) (Lt
Lo Jlaie s pe (51 a2 (530 Gy penal s Aipaad) JuaiV) Jilus s 5 ) 4 5Y1 8 < il
d:aL»j 3l e aalia ) QM}AU )3\)..\” O JLAY\ ‘\T}XA.G (.\3.1} 64.:.1&;“ MY\ d:tt.u} L}A“S&:}A.I
okl 3aal 3,88 il Ji e Ledpahy A yiIY) cVlaiV) e 1A sy Jaldll -1
Claleall e 3y 39 e ad¥) e QB (55 SV Jalil) o LeS (55l elDlgind (ga oSS il
2, aladiul Jadiy ceBleall ciladdl) Juadl a6 aalugs dpdlall 500 e g
(5u= 12008 ¢ hsle) . S sy
@A)y cab all 2 ga s Sy sl IS Jay y ADDIA (e Gl Sy g 1o lial) palll e ) -2
.(Perez and other 2002, p2) sl 5 (pila sall 4l 55 Al JSUEl a8 aali
Ga) il ASLA ey dagipe Jotdl 4 S A (e @lldg A Ay Gilkal) -3
(60u= <2001 ¢ Al s
Gl sall 3 cplaladl cp oWl Joe 4811 (il el JMA (e aly s ASAN i) ggd) cilipda 4

liadadl) 038 JA (e il Ay e Laial S 2 Cuay SIS

2 e Calalall (il sall la b Ly allaty g pSIY1 JladVl Jilas aladind o) e
Ciapal Lead a5 ol V) deadl 6 5 Joliad) 8 coi i) dand 5 Gl Liibua dalal
(3= <2014 :dielanl) gaaadl Joliia (853 58 5ia

20



Gallil) Cuasall

Calitl) &M@Jﬁuﬁ Jand) cilaasi g i) gd

Caglall o3 Leadxi Cua (g Ananal) AlaNA 5 Aun JAN Jalsall g gkl Jaal) iy il
Shgaele My ccalaal) gaty Jlee ) anl saaa cudlad Ay el il g ) JlEmY) 5 caall
Gallal & Al ol 38 5 A1 dgiall Cagd a6 skl 38 (8 LolaBi¥ly daledl Jilu gl
el g AU A dalail CagHh ae Jaladll daiiS Cailla gl iy JleeW) 3l JIST
aaal) meil) 13a Gaadai o V) Alaa IS5 Clga 55 Lpaa 585 Adiae Ao i) ol 4l Buas Clea s
o) JSaN e JUEY) s Jasd) 35030 Gl e 8 Clab@ll sl salad) ) )Y dais A88a) A ols
Jaly clgdlaal ity JiaY1 JSEIL 4 ) o) sall JDlatiad mily Lay o by @laa <) Jil )
OIS B2 Gl 5 allall (5 ginue e ar iy ¥ s e Leadiia) LIV (e (32 0 Jaall) 44
il Jiluy Plaiuly @l Lol Alall 3y aas (mdas 3 il il s cile Kall de ) bl o
Aellae ] a8 Aaal)

Wby ma st ) Aslall diebias ) (sal Ui, 58 Axils - 2020 LI de allall adylay L )
Lilaall g dailall o2 i) slay (pe aally Catill Aalall i 5 pall 838 5 o JSi 23 e Jaal)
CYIEY) (o 8N 2ad e Jaall ST (Gaadai (380 ) 885 sl o A LY cpibal sall aa e
zal i S Cplalall o) KN dae Ll Caniza g A 30U O jlgall g aae oyl e O
(315 U= <2020 25dle 5if) cpleball Jaalis iy dimal) oy il

3 e Jandl 200 g8 Lyl g ccilanll oda adly o Cagdsll Candl 138 ela a1 108 BpaaY
S 2 oo Jaall 8 Jasied) Gl i s 3 A cpelill gUE e 58 Sl e e Uadl) Calisng
Aalee 54 ka0 Al 50 A e i) ¢ U

505 bl ALBY) 28y 8 A gaall 5 Aaled) cileWadll (a3 )W) A Gadil) g U iy
Shal) el Gl 3858 15 5 Sliad) opeli ol 38,5 23 Lete el A58 24 )
bl calil) L Ly daid Aaladl i) oyl S i 75 clSliadd) cilinds cals I ol
Sy dadh 3Ll el J sl 35 Apiad (el 4S a5 el cpalil Ll dalad) el (o jlad AS 3

21



dids sy alase (3016) 2020 ale & Y 8 cpalill pUad 3 cplalall (il sal) 23e &l
Lo @ puality 5 ¢(Cpal S 81 (32 )Y SadY) gd50) 2019 ple PDlA ilage (3122) o0 L e
(2020 22l 33y (D yrans) A Hla¥) iy Juadll e %85 At

AR Sun e LS Aalay §dle 5y lelbill LS oudil U 55 85 1o
Ol sall olily el S 58 e Sl Jial) iy o Dlandl (gl Al 5l 3 0l (aleds) dagis gLy
daila ol 2 e deadl ) 0, A cpelill pllad JEn) Sy ¢ laall 5 ol ddlenl) agh gia
BV NAE: PRI PEP

Lyl el gl dia g palalls alall gUadll o 53 585 agall Laa CilS 4y jaill o2 ()
A ol gy Leiliia e Cagisll 5 Leta BaELY) (50 pad Y O amg Ayl sda () Caaldl) (5
L ymal bl e Cagh gl 5 La el gl s 21 g8l) 48 jaa 5 Led JiaY) Gaudail) (el 40 538
el Jslall oy

Al Clladl OBA (e Canaall 138 Al 3 alaas g

s o Jaa) (B dgalle g Ay e gilad 1 gY) athaal)

oaddl g alall cuelUadl) b i oo Jand) B 4ia Y1 Ay i) anli 1 LY callaal)

Al ial) AR 5 (3 Y) B Calil) pUaB LB 3 e Jeal) cilpaat g il gb sl Cullaal)

22



Js¥) allaal)
(e Jaadl A dgalle g Ay e gilad
Ol 8 als Lig)sS Anila agns 0 smge ot g 2 (o Jaall ol s lles by e WS
i oo deall las ) Aalal) e oST Ly S dadlag allall Jgo e o V) ol 5 cilaglai
S il 5 s sall Giamy el e Co el o gt allaall 138 8 ¢ alal) g alal) o Uadl) il 5
L ysS Anila by g alall ol il 8 axd e Jeal) 8 dallall 5 4 jal) Jsall b
Ja¥ gl
Lalle g Le UgosS Aaila g Le 2 ¢e Jand) qulas
oy Al 4Gl S LS 2 e Jeall Babaly 21980 ple dallall ISLEN iy
Sl 22000 ple b5 21991 ale suaa As o 4y aill oda AT sl ) ghail) day g dpens
Ge el Jg ad) clia g Lee 5 palie cll 3Y 4 pal) 4l 1Y) L ad) allad) ) JEEYL 4 el
25 e Jeall dpallall 5 g jall 3aill (amy (i jaies g il 138 (8 0ad (e Jeall JiaY) Leiulat JDA
LigsS dadla Ji L
s o8 Jandl b e gilad Y
(Systems Applications , and Products in Data :SAP JOBS 4s,& -1
O Cpadigall e (B) 2 Sle 1972 ale SAP iS,i cuwls Processing)
Ll Clagleall abii o w2l AS,A1 Cntil Wy gl Jae B Guaiddl
18 mawss My SAP leilaiia gl ey cladaiall 5 <ilS il 5 lab dalal) dila slall
AS 5h axd g oLl gl lacal g el il O llas & (and) Lguany 3 S il oy Ul
b allal) 8 S il Qi (e yiady e glaal) 4338 Jlae 8 IS (5 5K 0 SAP
b g e Jead Qs callall 5 s Ao BB (75000) asis 2 oo dasll Jiae
Osbeny (Al Cpuladll Cpilasall 230 o Cus agdJlie (e aglleel (s 2ad e 3l S

(2015 s 48 55 1) ) Tam 2 e 400l 5 ) gy

23



Jsis ot dn 3 e (21975 sle Microsoft 4S54 <l :Microsoft A4S -2
Dlaals Cudld s Lgilatiie G smity Sl el 1ok oSS b Apae 4S5l @iy ol
e % 90 e Jsinls 1990 ale 1S by (3Y 3 Microsoft windows sl
I ¢us Microsoft.net ) Microsoft 4S i cilisl 1995 ale 8 (& sull Cilrgaa
e & 2013 ple (A5 s Gamese Ciila g Clatiall Gy gl (S S S0 Lelae
Oslery A0 (105) B e e <alise (110.000) Microsoft 48 & (nibs sall
Sl 77.850 N Llane cliass lenny Clatiall ad iy il ad oo gl
5,500 ) 2014 ale 225 e Jenll S 55 100 Juabl (o A8, Ciliin By S 5l HY 50
(2015 ¢ g s S0l 4S )i

s 2 e Jaad) B Ay e pilad 1L

8 agS A58l o2a Jand i) alladl B culiiuall el Jeal) duals) Jiiaa 4S 4 -1
Caanli (2l Ghasll (8 dee o Gfial) Gay @ubiall s ISAN Clasal (s dhas
ol (&3 sa sall il dokaas Lgdaa 5 LoV asgall 20 J e Lilday 5 & 2000 ole
Cua i) e 4 iKY a¥laall G el Gueadiddl Glaliial 40l ¢ el
CYlae (A b ge glind Al IS AN Ly gy 0 pad) Cpliinall Cailla g 8 g8y (aids

-

RERERP

e G BEall e Caglall sy e a93a Db dae) 388 el tagas Sy Jas) ASpd -2
& Alae dn )y e A58 Ll G o i play GlBE) (e uauddll ) L
b i) ol )Y (A Gpalaial) oLESY) Cpuidandill Jee (g ig ) Ciagd (plald
b pila g 8 sadd) oLl L o A8, o3 5% g aed e Jeal HlUan
LS Sl odn 3 il gall (538 0 e Jeal sill DDA (e Apalle 5 Ao S i
S dael 4855 5M)) cpihh ge Leinald] L jla S HE pe ) o Jeally ASLEN 58
(2015 c352a

24



Aa g dl
Lalle g e UgsS Aaila sl a3 0o Jaad) e
OP Y el Jaall a3 (iany (B condt Lo sl 223 (o Jeall ot 3ga g (e a2 )l e
Om el O G cdladl e Jsall (e ol G gy allall e Lgwds G i L) S daila
Loy emaall cuilally domatl) pe Aalitia 3 ) oy SaBY) oy o) Lld Chinia Aalae daall 5 SLai@y)
DA e dsaliay Loy B Y) JMA (e ol ) djlen i el ol 5 clilal) dae g8 ) (e 4salia;
L Jsall ol iyl e
& Sl sall o585 Emy Jan g Ja dlagl Lele o e Y1 oda 3la g cand Jgall Caa g 4gle
e gl Qg a2 (e Ll ge Jeo DA (e Adlide 48y jlay Lgilead apally (alall g alell (peladl)
Y G s sandl iy Teie clld g dpalall Cagplall 8 Chany (IS A e sl JaSUAY) 5 SHSiAY)
(Ugues Ay sl 2 0 Jaadl B dgalle ilad 1Y
G Cun iy €55 ol 2l e Jeall re i) (8 Lialle 1855 1l ga < jelal slaitgn -1
adl ey 8 Canll s and e Jeall 288 sl e Ui, S Aaila o lailsa 3 () sida sall
O gl aad e et S lailsa 8 ALl 8l e % 14,1 O Al Gigaa Jd
Lilay 2 (3 Alalall (8l (0 % 4.7 O QLYY i Lad AaSlal) Ul 53 9 50 5S4l 020
o3 o Jaxd Baniall Y Sl 8 Aldlal) Gl (0 % 3.6 Ols 2 ge Ja¥) (A Jan
gl Gl (e Jaly and Ge el 588 Gulal (4 adie adge B Lelany Las 45 k)
QL}A\QHMAW\M\}AQ}AU)J;SE)E;US‘A&QQQM\BJSQ&*\HQ;\J}]}A
AS i Cand a5 aed Ge Jaall Aniall Aganl) i) (il all B3] GlIXS 5 Jeall cnlia g
& 3L b e aglee ol Aple dpan ) <l la) Ll e mie ) il el ING
Jslaly caellia (B andsny sl 8)mie b smm adlleel agaliy Ll se IS A
5 Twitter S8 cnall Gua Zpailgell & jail) (e 8aELY) Lillay yu g sasial) Y sl
weiSa Y Ly i all lad o5 Lila B cinsial opaal) 8 il of Barclays
323 oo Jandl o sl aaY) Al sk (€ 5l ol Bala Al 0 llin 5 ¢ pualall (e L el
(BBC, 2020). Lis,S 5 i 2y

25



Lilay 2 2 Cplalall (e % 65 O Slard Gusad Sy W ol Ay < Lal tdlay 3 -2
Joladl 8 ) skee Gl e %79 O Al pall sedal Lagh oJ sl e el e )5l ga 8
o Cual 8 A el s il gl ad ) ey a el 13 (8 ) iYL (s
o padaill Aas 22y 2021/6/21 by shasll 258 oy Lt ) Lilday 0 (Sle) e
y Gin axd e deal) dipay pmall gt 5 ISl cile] 285 Ailay ) A sSall L sal
A Bl 5 (i gall Al 30l ) Letae o Gl S Al 028 Oy g alS Sy 2 g8l) o8
Lghadll e JS Lans )y cuilef 88y ) laglS @by ilS 5 08 gl 8 55 Gl g cag Al
¢S aal PricewaterhouseCoopers 4S,is HSBC el dxhy il 4yl
Sl (8 Jeall (o pand AN (gl Jendl b 2101 Lt Lilay 5 & (Gl lS )l
& Jerll (e Calige 1200 340 Llad HSBC 4S5 5,1} Caald a2 (g0 Jaall
(2021 s la ) ASlaal) 1 5a) 4lad 5 ) gy 2] e
Cun g S Aadla ay lagd s 32 e dead) O ) cilibaa )y il sl 8
ac i ity ) daalall 8 Juee W) Ciuai G jedal leDUain) (il 5t 48 ¢ < salf
sx et Ada e Ll 0 A4 Santander Charter <l iS5 el e Jaall
850 cule] Leg ol Jaall (lSas 3l G e JSG Jeally Cala e 5000
calige 13000 - lend) Lgin Lilday » & <l jleall iS55 LT 2] Nation wide
(2020 sl dn ) & 50) aglac (S a8 SSaill 4 ;a0

daliie e G Al o il sl es Aadly sl ad oo Jaad) B Ay e pila Ll
Jeall (3 gl 5 Sl Ll e (19- 18 <) Ui el il il ) siny A jall Jaall
(Ul ) 2 e Jaall palall glaill (g 3508 daws Jsad ) il 4y ol
AlSa) arel cleUadll oy Led Laliy) & Cogls daamy gy SV colill alasiuly
2 e Jasdl o Al pall cld xSl sy elid) o Ul Jie cleUadll sy A 2ed (e Janll
bai®Y) Ll 8 Alledl) A< Uil 5 Jaad) 3 GaiY) OV are 1d )] canlio Ll yia
omal La 1)) il oda of e Lyl cansl a8 5 cialall clalia¥) 5535 30 all (ala
Gl iy cJaall Ga b (e I dlag) G Al BT Ll G sS Leaida 555 Lgaladiinl
(3102 2020 dayall Jaal) dakaia) 3 ) ghata g B2c ) g g danad

26



8 el ad oo Jaall g ogage duoall Jsall Gam clad i b Lad
LisosS

LAYl desSall 8 e Jaad) Guada Jady ) eyl 8 Haa sBasial) Ay all il jlay) -1
Jiy a5 2020 sle e I ed IMA Sl g A Uall Caglall 8 A el il )
s s Ae Sall Gluwsall (8 20 e Jeall Gadatl 4 B0 Bl gl Geaaty el
Cala gall (K G e IS8 axd e daall (050 alE 8 axd e Jaall g )l Jalal)
Gty 2 o Jall Sy il JRall G dlee Clig apudli dlas dga lla o 3l
Sl s il gt WL sl 8 el elld ()5S d dalina o 4 e
Oe JalS IS Ll (S A Gaillagl e 0S5 O e eJalS S aad e Jaall
33 oo deall Aol caillagll Lol ules Jaall aas 88g o an )l dasll ezl

P b WS A

A8 el AL danda ol Catlla gl S8 o) —

AU AL Calla ) 5SS ol -

A i) ekl (385 Lgra Jaladll ay 3a3ae AL (il gl allai (] —

Ao sSad) 4yl ) pall Aalai¥) Al e (anaiilly Agall L) 85 g AT e 4l -

Oy Loy Lgaladiia) om0 A5 iSIY) ol 5 203 e Jaadl 301 (lay S (el 8
cilal 3l SIS 5 ¢ oalas¥) ol sall (358a Jidall el LS ekl sall ddle B3 sa g dadd Juzabl apa
Adaii jal) il g puall 5 aleall Jsan Gl Jdal) ol 238 IS (e ad¥y 0ad 0o Jeall il pn (lug
(2020 ¢ jley) (A 2 e Jeall Gkt Jala) 4 jUall cagylall Jla 8 0 e Jealls

Cba sl g Ay ) o) gl 3 ) 5 8 8 Basdall Ay jedl ) Yl A Galad) gl 8 Ll
aal gl sLiial Al il sall alall & sanall e % 30 ) palall gUadll 8 Galelall 2ae s
Jaadl jie (8 2algill Apiada sl agalen allali W Gl Gulalall sl e Jandl alas aadal a5 5153y
(Baadiall Ay jall S LY 35 5l 5 A pdad) 3 ) sall B ) ) 5 & 54)

27



Jial Aelaayl Al s 4 padl o) gl 5515 Cjaal  Asd grad) A jal) ASlaal) -2
aalaall g clalliadll moagy @iy (paldll glaall 8 el o Jeall Cigall ol Y
oo deadl o Jdall ST Cua palall plladll d claladl g claial) e il 5l 5 (3 seall
2 e Jeall Cangy s cdpalall 35l a Tal g <8y 5 sanal) Jeall Jalail (g 3ay 2ad
okl ae Lol agllac elol 4 580 L e Jandl lanaly Jaladl ellaci )
Oaay daldll ookl 8 anleld cadl 8y (o) dualsill Jaay @il g
Ao V) Jie 2xd 0o Jaally Gl ) Clalhaiadl) sy Jiall saa LS Jlae Y14 ) il
Jaladl (S5 ) e glaall A Sl 5 5 coliadall g Al 1Ll o Wb el 5 Al
b Bt Al Jeall dga ) 2y e Jeall Cldlaie Jolall 2as a5 Mand e Jeall e
Baiusall algall ol Y5 a2 e Jaall dali) 3)0) e Janll dga (S LS 2 a
any Al pas LS dlee ol (e aal dalall Cliadlia sgas S (daladl )
aual Ads giaall Gy Gl glaall Ay pu Ao Lalial) daal (o alagall o il Y
pasaidl mb e Juailly Aonadl 0¥ Glalady ol Y A (Jaalls slaiall g
Al dalusall 33V 5 il s b Adadlaally Calh gall Jalall a3l LS cJandl dga (e Lo
i gall (5ol jin¥) Jdall), b aie Gl e Jeall cabia ) by Gl s deal) 4
(20200= ¢ palall gllaill (8 ax) (e Jaall

28



Al qullaal)
el g alall e Uall) B 2 oo Jaad) B 400 ) 4 ) sl
LogSall calel Gua g8 dadla 8 3l Joall (e alladl Jsn e S Ga,Y) (S
Gl glay el gl s Aailall odgl Ayl jna 85 <2020/3/18 i daldll Llaall cilsl
oalally alall cpelladll 3 ik all Al oa Gl L Ly e IS S DU Jaly sl sl
&t AV A el iy Al o i llaall 138 8 (Jhatll oy e Jgeanlly 2l 3 agdsin g
Cnbadia (pe 3 YA e a5 L) S Aaila Ji sl g paldll g alall (e ladll 8 22d e Jeall
Ja¥l g Al
LigusS dadla g Laldldl g aladl cpelhadl) 8 2 oo Jand)
O Aleadl 453 ,¥) g 3l (8 35a 5 ¢l Jasll plas o i) 138 8 il Ly 5 LS
(22) a8 ooall dasll allai a5 (5450) 2andl dpans )l 33y jadl (&2 )5 allad 545 U8 dadla
Cnlalall (il gall e Uil 1 (3ulaty 9 2018/1/4 o)l den )l 3y jall o i 215 <2017 alal
Aiaal) deaall Ui Ll ¢pila gal) 8S e gadaiy Wy (3) salall 8 Badae lidl alal) g lhadll &
Bl g gl e WA ela 288 2020/1/12 Gy Jaballs 2020 dind (9) o Jany 53
Lo i e 5 JS8 s gelaia¥) glacall o 5ildl Aol Jad) @llXs ¢ all Jaadl 5f 228 o Jaally
ang 38 (5 (oY L St alall g Uil g alall g Unill il sl aliallee ol o) cany
Uy s Aaila U8 alall pUalll 8 ) oo Jaal) 1Y
Vs dpaall daadll alhai 8 Cagjre e a2d e deadl 1 0ol Jaadl sl o Gaw Laid (s
g ol Jaxi ey ay pd5 §18 3ga g0 Calil) (5 p WS (b Lo sa g ey e alSal (6 A1 aa gy
Shiise ol RY) s sia o Walia 1Y) 138 dalledl
ol A pealall da 0 Jal gliajl sl el (sl (sn) 358t e A0 s
D b L Lelea) (S Aala il ) sl Jaa i el lasa (G i Aaals ) Caei JlaeY)
g Uil 4l 5o (K1 cand o Jaall dgiaill Al 5 4l llSaY) lay a1 A alall g Uadll ) -1
Jandl (e g sl 138 ol ey i) ey e s dala A L)

s o) Sl A g Al Al g e laall (el (3l Clas oY) 8 sl g ladll 4al 5y -2

29



A se Ll y A il (Al iy 3 gaaiall) o gall Alad A sSall Wi paal A il 8l ) -3
ol tUa'éﬂ Jasd
(2020 ¢l sl i) ad e Jaall alall gUasll & (pailh sall Ao )5 el 3 b33 )5 ua -4
Aalal) Cilelanyl s yila i il 1lg s dadly 38 Laldl) pUalll 8 ) oo Jaad) (Ll
G ) e by a5 % 18.3 G ey Allad) Jaes o <2017 alal oY) 6 Al Ja
il gl 4eais Lo Juzmdl Lole Taile b il < i) e Jae e dlag) sad dagill o3 adde ol
calidg (Al 5 2017 Al (22) 48 o) Jandl oUad s gan Jandl e JSEIN 138 andats o3 5 cdyalail)
dary sl @sia s 4 Al Bacluall (S8 dunge Gl 28 axd (o derdl asela o 025h
62 A yra s cage Tualdll Jaall ool e Cagigll alall glhadll b ad e galelall e Al
O ) Al ol Cuali 885 Akl 5 Jale (80) (e Al oAl Cy al s lleall agisia e gl smn
dasll allas (& 4 g8l (a peaill 25y (e pf ) o pgpand Clilaa Vg dailia 22 e Jleadl 358
Lelan) (1S Baxeia il g (A 2xd (o (yshalad) L (i paty (Al llal) il g Al jall iy 28 ¢yl
Db
2 oo Galelall Aall (e Y% 78 o an s cuyal Al Al )il T ; Jand) cilebug ) 5aY) -1
drpdh Ca Telue 7 deld) 4l lalua 20l delidl (e osleny palall Uil
Y ooedll daall of 3 )l A o el asl dulall Coa g WS aildhie s Janll
150 On pedilsy rolsi ad ge calalall ge % 48 Ol S2) i (200) sl
Gam Ol s Y asl e JB il oealin % 11 ol Loed Sl 250
BoAl il 5 O sl a2h e (ppila sall
e agtle s e palall plhadll b oa e Culdall Jlay deeadl Clelag CijlaY) -2
s Jall (e 058 aglee O G e sl Jlaall L La Aaanl) Jlaall s 3!
Jedd e pae Il Al edaall 58 e (57) Bkl pail sy s ddllas ol
(ol 4dld G I Jlaall Al 8 Jalall Juans 2313) 5 Laa gy el (8) oo ST cplalal)
O 2 O Oslalall o ya LS calinall o jal (e el JS e ao s Aol Y] sas gl
Jsarall daall (538 (40 (65) 3alall il 4oy jom Adllie jiiad (All 5 A yall S Y

A

30



Olaall (58 ) ageliad) a5 ol dell o) i aen o) Al jall xSl A LaiaY) dglead) -3
LA e anall el (8 Gl sadia e agil LS e laia)
Cua ila g )l Eiul dga 5 aae palall plladll b ey o Golalall 5S35 1 Audi gl ) Y -4
(“Au’..ﬂ Al Jiadl \) u}a\.ﬂ\ allas 5 ) gar (';Q_ILAJA oe Lty ﬂ
daall by il ) galall gUasll daed e cplelall iy rdigal) dadldl g dauall -5
shlae J aguayen S8 Aadle ye Gagnh 8 agllacl (sam agdls daigal) Aadll

Sal g Al
Uiguss dadla JB (2 palddl g alad) cpelall) A 22 (o Janl)

aladl g Uil an g cpalall g alall glhadll 8 2 e Jasdl asdaii il 8l o il sl (a8
Ol el i o Cas Galall gladll & Jall 8 LS 20l ) zliag saaa Ao et alal 4w
D ad g 4ie AN salall 8 (Al Lale (ai il aan 43V 2 e Jaall e ey Y 4d) L)
Alaie O i (3) dandl aalia sal deaadl) i aal 3 Jaladl -1

sl S il e 5 (st o3 Jebadl 5f Jaal 5l iy Aulile il s pase ) 531 el 22
oA sl Ale) Gl JLS dle ) f Allal) o) gl

Agmalall Al alisiall Jalall

1
w

ey 5 Jalall -4

128 alal s (palall gladll 8 galall Calasall £ piase o zAT Guibisall e Al s34
Uasal g O eSeall e Lilaad il (aldl) gldadl) & S ) Culd ey pdal) ¢ al)
@S by )sS 358 (& (aldlly alall cpelladll 45 a3 daly (b gall s Janll Cialia (3 58s Jadas
Jitnall (8 2 ge el ahaiil juall s Gusoall Galiies of Wle 5 cilel jaY) 43S 8 kil sale)
el g2,

31



5 oL Agaal) Aeadll () g0 & sl 1Uig S 5 eUET alal) pUall) & aay o Jaadl Yl

A el osl ) A gn aant ey dlld g cand e Janll da Sl i sall (galdi) didy Jlaa) ) slaal)

3238/24 ai, dpadl Lardll (ulae Guity e oarnis; 2020/3/16 &6 8361/1/13/10

) bl s pasagall eha¥) okl sy y 5 Mae asenis 2020/3/15 gt 3239/24 48,5

Lol g 325 Janll ) paina) dpaal o asalail) o34 ST Cua 2020/3/15 06 8289/1/13/10
LAl g daall e ddaslall

) oo el LE S caalgll b pdlls paall 2 e dead) Sl ) Q) ez S8
2 e daadl (ol dids daadl deaall Gl o) 22 e deadl dpa o Sl Cilallaiall Gl (il sall
(Aiaall deadl) il gl
Lalll Lgioal 0 dulall Jad 1Ug eS 38 sl Laldll sUalll B sy o Jead) (Ll
Juel e g ot clalai¥) e Jisaill jlas 558 U 2ai e daall S Jon 51all (558 4l
Jeall a8l o Tida 1 pi5e Jaad 2020 ale Ul s 8 "5 5ud1 Jals dd 3id) Jlee Y15 dle )
Oy Al il Al cilia s G 0 ¥ b (alal) plladll 8 Ly )€ 5 8 JDA 2 e
(2020 <1 all (55l dyida sl Ziall) A 5) 1L Ly Lelles)
& el Ay painl Jlaal Glawsally clindl Ji e LS Tolain) elllia oS ol -1
OSs Al LS cJandl T A A8 peall a2d e clalall sl 0S5 Al Al Cag Ll
el Gle b Cladia) 8 348 20 223 e cplalall 52l
Gl gl agadl K &l WS axd e deall BASNH @l jleal) ad e Galelall D) aae -2
Al Cua Lo 30le agd) ASsall aleall alaily axy e Jaall 44l gl gl
(Y1) e glaal) 3805 e Jiled) Jakaall Cansy s iY)
e ) Juaely ALl J3aal e ad e dasdl Cm gl & gaa Ll 4 jall @ jelil -3

e sadlah Yol b e el paadil el el gy Gl Lee Ayl i)
Ay A il bl )

& 4aniat Cllaall sl oS5 Al e deall (A A Aadll o) Eald) o
Can ¥ A KU ksl e Caualia Sl Dalid) Cag plall Can @13 g (paladl g alall e Uadll

32



8_ymad dyail yin) Jaha Jaad D dlaainl) Lol (S ol Galall glaill g aladl g ladll il sa ()
38 (alall g Uil b dala g il sall JS e Gaaiy VI3 o V) skl a3 e dgilaal a0V
il sl LeSOlial 5 Lead 3 1Y) 405 3 e Ll Jeall Ay} (aldl) g Ul i ga (pany el
ity IS Al el & et s cand e Jeadl 23U G lgal) Lendls g D) 5 A HOUI daa o 33
022 Ol jd e BAELY) Jaall 3 55 Je Caalidl b 3 jrae deddn g Alle 30 ga o Dlaall Lilaad
G@AJQLS)SJ\M\SL;QLW’J}QLS)&MD&@M&M\&m#(d\;:\u\‘)d)&sjuﬁﬂ\
Jiiaall (s )t Ggaa Jla b gl il
AUl ) s s 3a o) S 3 e deall (A Sl sl (s 3,38 aae Gl o e
Aadine CluY)
é\l\h}ﬂ\emz\;ﬂﬁqu_g#‘c&d:\.A‘_@Z\M\A&L\\;‘J;;\ 5&\&};)“?\&)&?& -1
oo Cibgall g Y ae il gall Jeal il da ) A Kl gl 86 aae -2
.6 axl)
Jaall a5l 5 jdl) = 5 5 Gl sall (any i) -3
sy pde dagdi A jlhll Caglall 8 aad e Jeall B Cpils el gal Gl A S g a2 -4
g hall o2a A sal Ay )0 el
L.;‘; d.aué\:xs.ﬂ\ BJ\J}!E ca_;:)UaS\ d}‘)ﬁ\ A.QA\}ALSBQ\J\JY\ &ﬂkkid};j pe -5

Ac s Jd (s la Y alaxiuy)

1Y) oY) o agi )a (e 3ag (oAl (pails gl (amy sl Aida gl Y ) Cania -6

33



i) ullaal)
AL Ehal) 4818 g paalil) &Lhégaa;gsd.d\ <ilaal g ai) ¢

)l e aleae Az Y el plhad 8 e e Jeadl Cliaas il e Cyaall ()
& el alhll ez AN Jiadl) (e aay Caldl o e Al gl gl aal sl cilaal
Ll Al all bl ) 13gd ¢s i o sluly clgaaill g il gall (e Cuaall JMA e & suasall 7 5k
Olgas e o el plld 8 lalal) (e die e il ms B dia e ils e
gia (217) Aajin) ai calhge (230) duadl ol i1 22 &l s Ghaall 358 DA 223 e Vsl

haa gl 5 oxilinl) g Apland) Al jall Jiise Caila 3 53) atau s 138 (il (3) Jueal a3 GAxll 2z g

O opalill pllad L aed e Janll Clpaaill s 231 6il) (al priad e i Y Caald) (5 pg
C okl i) o) ) A LeaaaT dalaall A jall i 5 g kil il

Y Cpe A e oppalill gty 2xd o el bty 258 Gl Gl sty 13
B9V (e Caaall aind CIEN £ Al Ll ¢ claaill Gacadn Sy clplagY) s Gllull Gacad,

Ja¥l g Al
Opalil) pllad 3 2y (0 Jaad) cilbplan) g cilbila

Laladl Gl 3l (e LguaDhainn) Sy Ll 3all 028 5 cpaalil) gla 8 2ed e Jandl Ul e 08 3200
s Lo Ll el o2 Jlea) Sy s bl ) dauilly 5eY) Gl g cle Uil Calise 6 ae) e Janll
;) Yl

O iy llS Y 5 b el Al o cidl ) ccalh gall 3l Bl 5 daliay) 3aly ) -1
5.12 driy Jeall @ige b Calalall pgil B e )y 2ad e Galalal) (s sall 3lS
Lot of sasiall LY ) 3 Stanford dasls Lgisal oAl dul i WS dildl
LS cad e Jandl agd e Ladie %13 I il cpils gl (gl dalisy) d saly 30
O <y and e oalaladl sl Jead) cilels o Leadl Texas daelas L jal 4l o caiis
2004 ¢ S5u5) salil aglee GlSe B atanl g sl 4dsedy 158 Lee Clelu 7-5
i) Al Al 8 ccalgall 3l 3L L ad e el o WS (8ua

34



Ly adgall (8 Clalad) agil 81 (e Juadl 20d (e ol gall 3US G Al all e () 68 il
S a2d e Jaall oUas ld Gy ) ddlia) (2007 ¢ oY) WY S 8) % 12.5
Olary SO G A jall &l ) Cussdsl JUA Jus Jed ddaa jall )WY o
Gl (e Al LS () de gana (8 LY ae A jlae Al A ol dsed ) aed e
Jand) dadaia 4 jacal 5 il 188 5y ccolaail) e Jliill o 455 pally Jliay and e Jaadl o) ke
"l gl )" Ara DA A aly Ay 0 0 22 e deall pusall ol LaT Al
) 2 e daadl e Oy ((dedd) aaliay daladl) Aslaadll ok o ied S
Al ciled g g 1 < pige il ABES s sals (2080= <2017 <l i
Gstery Gl e % 54 o G Al Cuals s dailall Bl J8 Jde 7000
il Ol g ciSall 8 Jaadl iy agle 1S Laa dpalty) ST ) sanal J5uall (e alaiily
e Al Ga SN G (B daadl gad e 5 Y5 Jeall cilillaie (G 5l (e ) 5SS
B (A sdie Jle SLdll) Bl pd gy agilla ) agliil ade i agidlan e
(2020 ¢baiy) 450 30 ¢ N

il gall 3ga g o 3 S il e il i ) uelill plad 8 aed e Janll g0
lgadxi ) 4y o) coliiil) CadlSilly aoaly g AS ) it (e 3y 3 AS,A0 Gl Jak
cladd SIS g duada jall 5 (380 pall aladiul (e alae (Sa ) Calh gall ) guan dai 4S )
8 BN lal) (any b dua il a2 oo dead) O @l e a1 el i)
ik ge A8 Uiy ) o€ 5 518 ol g anl Al 4y il il 8 el 5 ol Ul ey sy
(e Bata jalas) ASLAN CilSa ) g ) Aaladl eag e Bleall GG dae
(ol IS 55 ik g

Badnie iy AilainV) Al Liayl cpalill Ul 8 aad o el dplag) i) il e
cladll Hgmadl Y Aalall G Laodll aal o4 s o CallSi g dalise skl e
A g 4l LS A 3aN jia ) geasll dalad) o0 A glall g danadll ol jLinay)

35



o pddlel O sesly Cumy Adline Gl jlga (pidge Claiul A6lS4) cpd 2 e Jaal)
25 s AN G seills el maaill Jlee | Jia ST gl J 5l

LS Gats Jaadl (B gl 3005 ) el plad 8 aad e Jaall o
Jenll Lalal (8 Ligodll Jiluy g N oo o deall Ay O Cam Al
Slo Tas8 amy asel) 5 S el pUail) o Cum el jal Masl & 23S el e ol
Aila) Call<s slanall (asy 5 <ol ) el Masl de

Ll o 8 b gal) o Jaadl il gra Cagas ) cpalill pllad 8 223 e deadl 05
IS Aailall Jd il a sl dlal) 3L L is s (DEK) Sl auall cpalill W) sl
% 15 ) agisd Caal i ey dlal siall Jaall Sl giay (pibs sl (0 % 21 ad
Y Vs aty ol cpl) Cplalal) A Cand ) Lad olig )5S 6y ol J 3l (e Jeall J3A
Opelill (528l i Ciniays % 57 Y % 48 (e Blaad ad) 1 s jai ol (3las Jasia
Y b e i midy ¥ Jad) 8 dead) o Masid ool (SWY) sl
& ostie Jie 12020 canl 052 Jlia) ") 51 s gl iy b s syl (5 sally
(Y B3 dsma

Gl ol GadWls ale I3 Al daws paid o cpalil) pUad 8 32 oo Jaall 2ol
Ji Sy Al Jas (il gall Baaa e Jig 2 e Jeall O ) Gadse A
Oo Jaall g Sl eladll Jasr o)) OSa 3d e Jeall O WS opalil) il 53 e
elt) Aalal) claliia¥l (553 ) Ay 5aY) 58 WS cdae as dlagls dua i )
Cah by Eua dlld (e el ) sasiall GGY Sl cuad 885 (207 o= 2017 < lei
S il 8 aglee il e agdlSs il g ¢ pmlily pdlly o sanad) oY i aad e Jaall
el J32 iy Lelaial eliadl #ola) (4 glal) (sis Claliia aa (slaill 35laa &
(2013 2L ddna ¢ piita JUia) aaadl (8 aa2 s ol aa jud g

Gl ae (o)) s 38l 8 SLaBY) g Gadil) & aed e Jaall 3 pdlaall e 16 (g
S bl gall Jils 5 dwladinl axe dagi a6 gl SNl (e i g Alee e ) ala all
il Ea gl Yo (il e dplay) Aali e Lyl @lld i Les dualal) 43K 5

Clalall M8 (4 %o 20 Lmiddd G o) sel) Basa o aSaill 5 1) aa g Ly pRlIS Cgin

36



058 sl Jf e a2 IS 125 Janar Elill daaS mis & able (e 324
(2060= <2017 « Jle i g zald) (add J Al 8 Cpm gyl oSl (50 7.7 Mon

rOpell) pUad B sl (e Jandl il LG

Aol g daal i) ) el Ll Al Al a8 e Jeall il £ giage Jl8 Gee A2 (5

A i bl S3 e piey Y el G e Gnldl sy Lo s Clalull e ST cilulagyl
Gl Jlaa) (Sars dand) (3 Baaall Al als &y peae Jslay 75 A5 Leiadlas o 5853

bl ISl (8 i puad Glaa) ) o cpelill Ul b s e dead) () (ardll 5
s Cnihh gl ga Ll LSV A Gaids e deny 22b e Jaall o LS AS 4
Rl A il ) Shans i

552 il pall dgnn pall ey sy el il 31 i cramaall JSAIL Al JLial pae
.(Pererz, others, 2002, p2) zall a4 algall jlial aae )

Il aead Gl of s aad e Jeall Lige raadd i) aeady dlaef CallSs plis )
Sl (e 4 Hla) cadsall 3aly ) ) (sas deadl 43 ae iyl

e 8 alee (U lgle diany 38 3 @l sl cpalil) 8 aed (e alee oL Cals gall gy
Apmdl sl ) o3 () 5 Ll G V1 el pall (s i Gl ey Y5 4S80
b e skae () Lguidh ga s S Y1 (A Cpalill S LS (o ol il dlaal) 4y jaille
balls e A

A e adal Al aae o Aall Gilagall Haed ) cpdill gl el e Jeall g5
B O oy Caldl o e cand gl Gl # 5 cpilhsall dee dxe sy 41 LS woedla )
Galill S ad e daad) (e (Tl Wl el ) srill (o Sl e Y adl W) Calall 12
LS daila ol KU jlaall (i 8 58 0 jaae o

b gall 5 A8 53l e VLAtV CallSs saly )y ) Gadil) g Uad 8 aed e Jaal) 523

37

b
-1

-6



Sl 8 il gal) (53 = gelall Jiy il pUad A 3ad e deall O J AN ) Gandl) caly -7
(31022013 ¢ speall g L) AT ansal il gl) olawsa 8 o1& Y1 b
Aa g dl
Cpalil) plad A aad e Jaadl cilyaas
Aaila Cagol L b Al saaall el (e el plUad 3 aad e Jeall A ad el
Cagolall el aa Ludlal Alale 5 gemn 3 Lty i i ) s cpdill S8 of . dlig )5S
S pd amy dsea Caad Gl Glb e g ccaglall ol aa Jaladll Leal AGla &k 2 a3
G il o Gy cagd e e cpilasall Jee JYA (e 228 e Al Lilaad s a il
Gasall b agle 5 (g plaill s sl 5 Al ol o3a a8 ga Jiad aad (e Jaal) ol il S i Lgienl 5
s 3 Aaly il g Lgatinns 5 cdplandl 2l al) o2 s JDIA (e ()5S Adde ISE Y1, Y1 elld 8
Do Loy il sda Jlea) Sy g el g Ul ad e Jaall a5 aa Als yal
dapb dalleal o gilal) skl ) cileUadl) Bl JlaS ualill <ilS jd 8 i (e Jaad) il -1
Uapaie pt gl e g sill 13¢8 ¢ b plall (3 gia Jaday Lay g Jeall ol g Cala gall (82
Gl 3 )sehs dang lae 22017 alal (22) 68, (el Jaall allas (Y5 Jaall 58 8 4)le
Sldina | el Jaadl caalia s Jalad) 4l
da 8 2 oo Cleodll apail juanill cpalill IS 58 sl dise (55l sk abd d5a g a2 -2
o 4l WS cand e Jand) A sl A Gl SN e s Jadaddl s3a o G (g5 jda Eagaa
g lall B aad e deall Jla (B Gaila sall ) sl i Aaal 5 Jaladll da (55 () lagaadl)
Leal daladl 5 45 Ul
S Aiaal) Juat¥) Jilus (e 22 Ge Jarll (A e D) <l aeailly (uilh sall 35 58 AilSa) p2e -3
Aaall il sl s3] dxiai 4y a5 g a0
Caghall 8 aad e Jeall cpila sall Jaalil il S 5 (sal e Ay lalad 2585 20 -4
.5_aldl)
Of Cun Ghall @y ol Leiblee ) Jgasll (8 Gualill GOS8 ol Cana Gl S -5

I pde i e O Liledd a8 Cpalil) IS 8 Gany b ale e 0S5l e Slaall iany

38



3y b s e Dleadl pe Jucal sill Qs g Cimaza SIS g ¢S LA oy (sl ¢ Dlanll iy 32018
LS dil
s 2axdll o3 o Cus Call Center s Juad) S je Jends el S 53 phans el -6
cosSally s il 4S5 5 Jaand) e Joaal il A} e Jans 03l (g Lo sl oSy
S lerdae o s S s ol dplaal A8 bl dga g ) el IS S Gany lH) -7
bl ) Lila shaa (pal i ya 38 Las £leilily
Sl g Al
Cpalill) S 3 A aad oo Jaad! Lbiaal) (38Y)
) (5 Canld) I Y s e deall Lgale o peally Liad Ll clbpanil) g bl (e a2 1) e
Lulall s (& el ) clulag) 3o5e0 e Gualill gl 8 a2d e Jeall Bac )y U1 il
Ol S 53 8 ) e deadl 3205 liEiae GUT e Cuaall Liaey WiSey Cun il ool
alall Ala e gd ally s ani e Janll Lo U1 ol o) ellad cpaalil) IS 58 oF ) 3LEY) e 2 Y g
b L Lellan) (S g il g U alal sas T ) 138 ity g Jainal) (5l 12g
O end ) Aagd) agiall oa s deall gie JIET e daa IS8 ) cadil) IS 8 J gt -1
Oe das JSG ) Jaiie ol IS 58 ) e 138 5 cgalall Jeall (K& cpa g 2 (e Jaall
Syl A At N ISl 3 cplalall ¢cpila sall (e cpe g8 lllia (6 Euny Jaal) JISE
AS il A Gl 5 Jolal (e ol s AS580 2 A Sl e () shery Gudl) (s sl
el daws 20 Gy lld g aad e daadl &85k o 5805 ) ey Gualil) il i i) -2
Asaiiall il gl sl puall Gilasal e 22d e Janll palaidl ae sladll ) ladiv G
Y5 and e Lere el s el Jlae 8 daa jla Lalle @l ja il Caaly) w853 -3
L A G
Ssas leblan (8 i Cuny bl Ledakd il S 58 48S aal i o Gl 855 -4
Asalall g Hlall A s pal gall QS e 220 e Jeadly plall bl AU (8 g Hla

39



Gl 50 e Tag oualil) pllad (3 aad e Jaall 388 #ladl 83 5ae 3 S Jul @lllia -5
D) il 50 Sy e UY1 s 1555

dia Pla) e Janpu Gy cilelhadl) 28 8 1L (Bl a3 ge Jaad) of Caldl 50 -6
O WS ¢S il e 8 Jead Gl Cle i) (e elsinl) ade awe il gl e Gfialdl e aaa
Olaall dalal) dussall s dpnal) daxddl gy Jandl 55055 e AS AL G adgidl e
N ellh g dlgilay it 4 Jead) (e g il 13gd dials alSa] anadd lglua 4 o laiaY]
el g1l

40



&l Caaal)
A al) daagia

:a.ub.ﬁ\ @@A

Sl g b Hall Axal je DA e o Aladll dia gl meiall e Al jall s2a 8 slaie V) o
de 2l (e lgmen a3 Al Ul Jidad & e g ocpnalill Uiy amy (e Jandl cilian s 200 68l ol
o oo daad) Clhaady ) 68 A8 el Lgple oLl Sy Sl sasll g siagall 138 J o Al )
el g Uasy
(Amadldld) cilitull) Aud Al A adinn (ailad Ciua g

3 Jea) ai gaaill amy 5 217 2 sial iy L g U Al Ll de o1 e Dl 230 @a)si &
i) 214 Lgiada &5 Al cliliaY) aae &y L g clla ) JWis) axed el

andl g Gl Cua e Al Al Ao 3 Y dpaddll clild) e dles Al cd gl N
DA e @lldg ol de Caay o3 Gl ) Tl 5 "l G s dae o atdill (s gl
Ml gl e Glld 5 ey giall Canll g il ) Sl

(1) pdu Jsaad
d) yal) 2 3 A & ganal) il piiiall (38 9 Al ) die Ciiag
Yods sial) Apaudl s A8/ g gianal) sdal)
67.3 144 S
32.7 70 il SlaiaY) g el
%100 214 £ saxal
8.4 18 dw 25 (e Jil
29.0 62 s 35 (e Jil-25
30.8 66 4w 45 e Jil-35 )
31.8 68 Sl 4 45
%100 214 g gaxal)
10.3 22 s o shs
71.0 152 o) S aalail) (5 gl
17.8 38 fiuale

41




Yoda giall dpudl) sl 81/ g gisall il
9 2 o £S5
%100 214 £ saxal)
19.6 42 Sl sias 5 (0
20.6 44 ) 5is 10-6
16.8 36 i 15-11 FECRIPIRS
43.0 92 i 16
%100 214 £ seaal

SV Ao il Wiy oS3 e Al Aue S8 e (%67.3) of (1) dsaadl el
S e cilS Al pall Ae ol i1 Cauad e ST e @l Jay s (%32.7)

caly s (JEU A 45) ) Alal eV duall cul€s o glae V) Ay gl L
& (s Al 31 (e (%30.8) Aty (A 45 (e J8-35) 2l S5 el o 31 4 (%31.8)
(%8.4) dass (13w 25 a i) 2l | a0 s ((%29) sy (33w 35 e Ji-25) 2dl) el
Al die o 8 (g

i Ol ((%71) ol Aoy o sy SIS Bl Alaad il s e G I Jsaall ada WS
il 438 i W ((%10.3) Aoty Jil8 o sl dles WO (% 17.8) Caly yialall cilalgds Ales
(%0.9) sy oy 5 o) ) 53S0 Cilalgd Alaal

O (Uil dau 16) aisd il Auall due o 8 (e (%43) o Lad Jsaall iy
Lal (52 5 (e JB) Csls gt 303 (%19.6) O LS (&) 5w 10-6) pgipd kS agia (%20.6)
(%16.8) il Ay (Aaw 15-11) 3l cuil<a 45 i
ol yal) 3120
:‘zé-y\ ja.ﬂ\

s Al ) el yaiall ks (il jall dxial dpaddll bl Cila glaadl (racaty s 1J Y1 £ o)
(B i axe ¢ candaill (5 sl ¢ ardl (g sill)

42




glady aey e Jaall 0 8) Aol ol pate Jlaas Col i el e Gealys o SEN 6 )
(o) gty amy e Jaal) claai s ¢pualil
-31aY1 Ba

sbacl o abaia¥ly 3al Claal (e de saae o Lpaje a1 31 Baa (e Slll

el ) clay o ) ol skl (8 agdl )l Y1 a5 (2 a8 alall) dpeg il gl
(3 @aldl) Sl
3184 el

Al Al die A doeDaiul dye e Lok A (e elid) (Baia ey 31Y) il (e ST
(Reliability Test) <lill jisl a1 LS (Cronbach's Alpha) Wi #ls S 45 jla aladiuly
Sl BlasY) e 33l G (Cronbach- Alpha) Wi #lis S Jalee Gila 3 Jiaiall
vie A g diad (5585 (1-0) O Lo el z 5l 55 Cua sl 3alS BlauY) Lhamt ) ¥ lall
LAY W A i (2) &) Jsaall s ((Sekaran&Bougie, 2014) G W (%60)

JSS 3100 g Al Jall 3131 ¥l (pa JL;.EZJ)SSJ(JE Fligs) AMal EludY) il Edlalaa
£l S) GBI L) il Jalas | 2 Jlaall
(i ) jadl)
%93.4 24 Ol g lady 2ey (e Jard) i 5b
%88.4 19 Onalil) gy 2ay (e Jaall g
%89.3 43 Jss 514y

(%60) (e ST ulS Al Hall ) glae pead GLEN Ellas o (2) 4 Jsaall IS (e Jaadls

O Jsaadl JOA (e JaaBl LS cc¥laall (e Jlae JS Gl G 800 Blasi) a5 4l e Jay Las

cJlaall il i o ARy Bl 3 sa g lld (e il iy 5 (%89.3) cuilS JSS 51y il Jalae
(Sl il Lda) (& ALELY) 4 glae s A dlia XS5 Laa

43




dadiineal) duilany) cudludy)
Al Sl LY el el &5 (SPSS) mebin e alae YL
ighagll slaay)
S5 i)l e slaie YU lgeailind 3a3 A& (e o
GVl oleal) bugidl a8 Jle SieYU Al Cmie Jsa galeball el s
REREE N
: ohladll glasy
JLisls «(One sample t-test) Llass¥) jlasl) alddel o3 duljall Cilpm B HLIA) (= jal
(ONE WAY ANOVA)saY! ol

Sl gl g gilidl) dLiBliag (o

slal gl o ¢ ualiil) o Uay aay e o) cilaai s 20 68 e Capatl) ) A al) cidaa

3V el Gl ya) Coad ad (s ossl ol e iyl Bl A all A o) a0 ¢ ] g DdaiuY

caill g Sl Al Slaa ) Jaladll o) pal a3 @Iy aay s o smalall ) bl Qs

6 sinsa (Ao @l g anatiall Hlass¥l L) (luiul) cl 58 g el ol jai¥ly lwal) L gl
.(0.05 2a) 4slasy) AVl

axy (e Jeall lans g ol o8y Adlaial) ) jliall an uad s jo anil A jall die ) i sl o

CYlae (e Jlna JS @l 881 4 jlall il ai¥) 5 dpbuad) cillas giad) a2 i ¢Gaalill ¢ Uady
r Y sl e elld g )l

44



il A (3) a) Jsaall sadu s 1aalil) plady day co Jand) i) g La 1 g¥) Al o) J) g

(3) a2 Jyaall
Ol pUaly a0 Jand) ) gy Ablatiall (i) <l jBA1 4 lamal) cild) iy g Abaad) cilla giald)
Lo ], Gl AN | Bagia - 3
busie | 11 | 1.048 | 3.659 nr e Jenll Fanlial) gl Cpadlill S5 i | 1
i e 3 3 e 36 i< 28 A | L
Lusie | 90 | 1020 | 3500 | B s JelSie s A pdge Guelill S A i

A e Jaall

- . m\ S . - | - | i il | I
hesie | 20 | 1.049 | 3435 | SSOH SN Gl B sleshal) 5 ] g

Lusie | 18 | 1.028 | 3.533 ot Jl S 5 eyl e o | 4
hosio | 15 | 1001 | 3584 | S Eusals Rldl cedy pldall 455 & | g

b JS Juai¥ 5 sl s 51530 e

Lesie | 43 | 1042 | 3508 | R0 “;&ngg\lﬁj\i 6

@ deally Sl e SN B aa e Jaall ) ] 5

gx | 7 | 1081 | 3.752 il et ol eSdon o

Rl JUEi) D e 93 am oo el o) )| g

bese | 17 | 1166 | 3.533 aeillls A Cppniiondl 5 Cpxal yal

Ol sl bl SSEAY) (e CillE aey e Jandl clara
busie | 14 | 1167 3.594 | O Awsal @@ cul€ ) COKEA A (e cllig | 9
Atall ) aal el 5 Cals gall

s e deadl DR e il 5 pral jall Cilaadd) agass 10

&xr | 6 | 1080 | 3.766 D 5t el

o Jardl DA e Cpadiia) gl Caeal jell Gleadd) auads 11

e |4 1.002 3.804 Sl G il sall a5 (e JB 22y

g |1 0.948 3.911 Aandll il erdl) aai Ao u sas e Jasll Jems | 12
gxr | 2 1.018 3.859 LOnell) S 8 eMae e il aa o Jaall i | 13
& | 8 1.058 3.737 Jenll & e skt e aay e Janll el | 14
Lusia | 99 1123 3.439 dead) gt o gualill IS p3 4 o e Jaall el 15
Lo a Aoyl cplaledl Gilaliis) aasg JPERRCERS Janll 2e b

se |16 1.048 3.554 lenll gl 16

" O el agais e cpalill IS 58 8 any e Jandl 2ol
& | 10 | 0.957 3.681 il 17
La slladY) GLES) e cpalil) S 58 3 o e Jaall 2ol | 4

se |12 1.090 3.603 el i 8

45




S A A5l NS s ) am e deall dl | qg

&r | 3 | 1.064 | 3.817 e
SO

Jae il gx peal A Glaslen 458 o Ge Jaall (0 20

&r | 5 | 1.045 | 3.789 il

b aiall cpalhdl el (IS 8 ae e Jaadl aala 21

e 9 1.064 3.685 el S s

ST aleay el i st ) amy e deall g3 | 9o

L.ul -
S 119 1.173 3.502 o il i pall 3 e iy Ly Al

) DY) mand 3l et Je an e Jaall palu
busie |23 | 1106 | 3408 | s U CleliaYls hball k) i cllysedis | 23
st ) gl S i

L Lol deti o el 58 (3o ge daall il | oy
>4 24 1109 | 3.311 el k5 aals Lao (slalall fue Laia) il

m— 1.062 | 3.627 A AL B i

il S cppalal g Uy any e Jusall 230 581 a8l (e ans e (5 sinse ) (3) Jsaadl
e 380 oY Aylaall il gial) 5 Jsaall (e D5 ¢(3.627) Jlaall asall Lo il
s siall (s Le an gl 5 n s (3.911-3.311) oo an gl i small il s sl
iyl

il o e i 315 (12) o3 8l sl T 6918501 of ) Joadl udiy
(e ey (5 s e 5 (3.911) e iloon Lo iy Moal) Sl Aardll i de o 2ay (0
. sl

Ll 50 Aai e il S 8 b amy e Janll ol e cami il (24) 4 5l U
Lo siars padill (e da o J81 o cuilSs "Jaall ot b sl Lae Galalall Ao Laia ) ciESlall 5
) (o Lo sl (5 siase e 5 (3.311) &l iben

46




Cyalil) g Uy day e Jand) cilpan La 1 AGL J) gadd)
gl dxy e Jrandl laadl dplial) il siall o a3 Gualill g Uy ey (e Jandl Clpas ol
@l ) (4) @ Jsaall e (el

) (4) a2 Joxad ) )
Oalil) gy day (0 Jaad) cilpaady dllatial) i) ol 881 4y laal) cld) oY) g dnluad) clla giall

L [, <l _ady) b giall — Al
I el I PUC IR bAl 5_jadl)
D | b Jaall 3 : Lasi 55 il gaa ollia

idaus sia 17 1.103 3.376 daall (& daall GLk sy pan ~J"‘—'3"':uos 25

And o 2 0.820 3.911 ) e el i

oSl @)Y Al s b COSEe dla | oy

iy | 8 1.002 3.710 Ol IS 8 sy e Janll i e

e&d@&w\é&cw\ﬁjm@juﬁwé\.& 28

se |9 0.980 3.654 Aalaiinl 5k agegd s (el S8 8 s e Jaal

Mo | 11| 1030 | 3579 | IR s Gl b aln | o9
el S Hd sy

oo deall alai Jhaad ) Slea sl Jhani 5 < i) adad 30

iau s 12
 gia 1.084 3.512 )l e Lide oS) Cpaldll S 5 R

Lol il Gabigdl A8 au o deall Chel 31

dadi ye 6 1.019 3.747 W skl ()b Canial

eIl bl Gile el S 58 L aay e Jaall (S5 32

Hawsie |13 | 1162 | 3.500 !

o L3S all 33as G el S 55 b amy G Jeall (s
se |15 ] 1129 | 3.402 o) i o ity | 32

Ciloal ) gadil) @lSHa 6 2 oo dadl 34

a5
e | 14 1.042 3.481 Ll AN (amy MA3L Calelall AS e

gl el Tle Cpalill IS8 2y ge daall JS3 | 35

Hawsie | 18 | 1,073 | 3.359 L

alal lile el Cals ga ol 4 3dai) Aol Conaa JSG 36

Z\.Lu.nf-m 19 1.107 3.302 O—"“m‘ Q\Sﬁém&;&aﬂ\'&;ﬁi

Lo g ob i Cpilasall e (8 L el S A aa s
s | 16| 1118 | 3.379 |
Aagie | 10 | 1051 | 3624 |E G0 el B e LS S S| g
(o AN
iy | 3 0.999 3.859 n e @dally ¢Slaall 485 aaey Lo i cll e Sllia | 39

47




s S
ait 4 e slel oadil) Cistie pa pala ) Jasdl 8 Jieall 48 41
> 0.997 3.830 st AT Lol
§ cpadll Ggata Caniay : )
Wi | 1| 0019 | 3963 |t O e Slle e e o d“"jwm:’; 42

. abigall (S5 cpalill S8 (8 2 e Jaall Gl
Axdie | D 1.053 3.799 | sy S Lo Johl b8 auglay dsna JSLe | 43

Ao sia 1.040 | 3.617 AL ) s il

(il gy ay e Jeall cilhaail il e Jas gl (5 i 25n s (4) @) Jsaall eday

(1.040) s lee il ,aibi5 (3.617) (s as siay

-3.302) Cr on i Al die 31 a6l ,Y bl s siall G Jsaad) e oSl
Aadl el ) dass siall (0 Lo s gl 55 085 sy 5 (3.963

e daall " e ot il 5 (42) @8 5 clS T Y180 of I dgaadl e
G s Ao 5 (3.963) dli (olss Jaws siay s "Aiial) Ge (o Gl paie G g iy axy
oY) (e adli ye

Lol laile Gaalill Cala g (ol 4y julaci) Aalll Comiza JS3" e Cuai Al 5 (36) a8 5l Ll
(3.302) &b (un T giars il (pe Ay i e il "0l S8 (B 3n o Janll 36l

AaasY) (e Lo sia (5 e e

48




gUaly day oo Jand) dilgd Jea A Al e )81 o1 B g8 dUa Ja Gl J)gad)
(BN palal) Ja5all ¢ pand) cadadl) Al gasall Jal gad) ) (g 5al cpaalil
s Jl (ONE WAY ANOVA) oYl ool Jlidl ol ja) o5 Gl Jigad) sy
Jalsall () (535 el gy amy o Jand) 3158 Jsa Agilian) VS D 358 2
1l Gaw (5) Jsaadly o(3madl ¢ galadl Ja 5all ¢ pardl ¢ uiall) 2] jrapall

(5) dJ;ée
(ANOVA) 381 cull) Jalas

Alaay) AN |F daf) il jall Jan gia | 4y ) il | clay jall ¢ gana
.002 1.784 316 68 21.455 Gile sanall G
A77 145 25.648 |l gaadll Jala cdall
213 47.103 & sanal
.000 1.966 1.395 68 94.871 Sle gaad)
710 145 102.924 | le sendll Jals aad)
213 197.794 & sanal
.019 1.521 405 68 27.532 Sle gaad)
.266 145 38.598 |cile sendl Jals|  ealal) Jagall
213 66.131 & sanal
.000 2432 2335 68 158.754 | e saadl oy
.960 145 139.190 |cile senall Jala 3_adl)
213 297.944 & sandll

49




b e (5) Jsanll (e iy

Al yall e 380 ¢ 8 (£00.05) Vs 6 sinse 2ic dgilan) AVS ) 558 dsa g
e (1.784) fiad cusly 28 (uiall ) (5 328 Galil) g Uaty 2ny e Jaal) 3158 Jsa
.(0.05) sa3sall daill (e S8l 08 5 (0.002) duiban] AY3 (5 sisa

A )l e 3,8 ¢l 1 3 (00.05) Y3 (6 siase 2ie dilias) Ao I3 (5558 dea g
e (1.966) fiad caialy 28 ¢ yaall ) (5 328 opalid) gllais aay o Jandl 208 Jsa
.(0.05) 22l daidll (e il 22 5 (0.00) dilbas) AV (5 sisa

A )l e L) o)l 3 (00.05) Vs (6 siawe 2ie dgilias] AVa I3 (558 dea g
(1.521) f dad culy 28 ¢ alell Jasall ) (55 Cpalil Uy 22y (o Jaall 218 Jsa
(0.05) s235all Al (50 il 22 5 (0.019) 4sibias) AVa 5 siase o

Al Al A o) ) 6l 4 (00.05) Y2 (s s die dxilas] AV I 55 8 3ga g
e (2.432) faad cualy 28 6 Al (5 5a5 Gaalil) g Uiy aay e Jaad) 158 Jsa
.(0.05) saasall daill e S8l 08 5 (0.00) diban] AY3 (5 sina

A5y e Ol A lmall LI Y 5 dpliad) Gla giall Gl o5 (958l Clalas)
oalall Ja 3all ¢ pandl (uinll) Coay (palil) plas any o Jaall 3558 Jga diilias) AV i3 (55 8
) sl e el claa e S (5,
il (N (6) a8l dsaall sl couiad) quuay (39,40 olai)

(6) ad Jyand
(5 Sl i) 2y () Jans gial) Cuiad)
62773 3.5754 e Jaadl i g P
75430 3.7386 sy e Jaall 13 S

CulS il iy Gualill g Uiy 2y (pe Jaall 2368 Jon 35 8l 1 (B) p) Jsaadl el
(3.5754) LS luall b g Wl ((3.7386) (ol Jaws siay GV llial

50



@l U (7) o ool Jadns e sard) quny (398l ol

(7) a2, Jsaad
s Sl Gl ) (bl Jau giall and)
.79549 3.8849 2y e Janll ) 6 L 25 (e Jil
.86615 3.5630 2y e Jaall ) 64 4w 35 (e Jil-25
47161 3.6419 2y e Janll ) 6 4w 45 (e Jil-35
.60342 3.6082 2y e Janll ) 6 sl s 45

S yaad) iy el gLy 2 e Janll 318 s 55,8l O (7) ) dsaal) el
Loss giay (A 45 (e J51-35) anll 030 ¢(3.8849) (s Lo sias (i 25 (1o i) senll wllial
senll ladl Lo i Lal ¢(3.6082) Lo sies (S8 4 45) sanll o5 (a5 ¢(3.6419) (ol
((3.5630) &b (A 35 (e JE-25)
rlll ) (8) ad Jsaadl dn g aladl A sall Gy (39 8l sla)

(8) adu Jgaad
s Sl Gl ) (bl Jau giall ) A all
43589 4.0258 2y e Janll ) 6 Jild a5l
.68827 3.6077 2y e Jaall ) 64 IS
.66665 3.5186 2y e Janll ) 6 Dbl
.05893 2.9583 o e Jandl 20 68 o) 5 i€a

alall Ja el oy el g Uy aay (e Jaall 23158 Jga G398l O (8) L Jsaal) ela
s L giay (s SIS o35 ¢(4.0258) (s T siay (B sl ) llal i€
(2.9583) &l (o158 (luall Lass sin Wl ((3.5186) Laws siay (Liwalall) a3 005 ¢(3.6077)

51



il ) (9) ) Jotadl sad g <8 ndd) quuay (39 Al ola)

(9) ad, Jsaad
& Sl il ady) () o giall alad) Ja gl
97857 3.6788 32y e Jaall i) 8 & g 5 ya Jil
.60028 3.6891 3y e Jaall i) 8 < s 10-6
55743 3.5542 3y e Jaall i) 8 4w 15-11
58101 3.6063 3y o Jand) i 8 sl i 16

S 3l Conay (el ¢ Uy aay e Jaall 23158 Jsa 358 1 (9) By Joandl el
L giag (Ol siw 5 (e J81) 3 50800 635 ¢(3.6891) (sl o sy (&) 5is 10-6) 5_adl wllal
5onal) olual) Tas sia Ll ¢(3.6063) dass sies (S A 16) 5280 o (a5 ¢(3.6788) (b
(3.5542) & (3 15-11)
glaly 1y oo Jaadl cilaad Jea Al yall A 318 o)l A 398 i Ja gl )l Jsadl
(Bl ¢ raladl O gall ¢ yarll puiall) Ad) jhagall Jal gall ) (5 325 cpalal
¢l ol (ONE WAY ANOVA) csla¥) oill JLaal el ja) o Anal Jl) duda il sy
Al yranal) Jalsadl ) (5 5a5 cualill g lady aey e Jaadl ciland Jsa Al yall die ol )
1l G (10) dsandls e(5omal ¢ alall Ja 5all ¢ panll (uinll)

(10) d;ée
(ANOVA) s3a¥) bl Jalas

Laaay) AN [ F daf) cilag sal) Jas gia | 4y al) il jaf cilag pal) @ ganna
113 1.287 .264 58 15.313 Gile sanall G
205 155 31.790 |le sandll Jala cdall
213 47.103 & sanal
.163 1.226 1.073 58 62.212 Sle gaad)
875 155 135.583 |cile sendll Jala and)
213 197.794 & saxall

52



.034 1.464 403 58 23.402 Gle ganall G

276 155 42.729 |Cle sandll Jala|  alal) Jasal)
213 66.131 & saxall
515 .985 1.383 58 80.236 Gle gaadll G
1.405 155 217.708 |cle sandl Jala 5_yadl)

213 297.944 & saadll

1ok b (10) dsaall e ety

e oyl el ) 8 (<00.05) 1Y (s i 2ie Ailan) AN QY 35 dsag0ic o
fiad casly a8 cuial) () (5 50 Cpalall gLy aay (e Jand) Slgaad Jgn Gl
.(0.05) saxaall Aaill (3o 1S 85 (0.113) dsibias) Vs (5 siue e (1.287)

Ao ol 8 ¢l 8 (S00.05) AVa (s sinee 2ie dilaas) AW D 58 25nsa2c @
fiad casly a8 ganl) () (550 Cpaalill g LI 3a e Jranll lgaas Jpa Al )
.(0.05) s235al) Al (5o ST a5 (0.163) Aibas) Ao (5 5ise e (1.226)

Al all dipe ol ,d) ¢l )l (8 (200.05) V2 (5 sie die Ailan) ANa D 35 B a5 o
faad coaly 088 ¢ alal) Jasall () (s 38 el pldady 2ay (e Jeall ipaad Jsa
[(0.05) 2aall il (10 S8 2 5 (0.034) Lilasn) AV (5 5hse e (1.464)

e 3l 6l l 4 (200.05) AYa (s 2o Ailan) AND A B8 35a 5000 o
faad conly 288 5 ual) ) (533 cpalall plbady aay (e Jraad) cilbaat Jga il )
.(0.05) s225all Al (10 ST 2 5 (0.515) dilas) AV (5 5ius e (0.985)

0o Jaanll clpanl 2 jleall il jaiV) g dplual) e siall Clus a3 (5 9all clalad) Gl

) sl e el g ¢ alall Ja gall oy (oaelil g Uiy 2n,

53



rEll ) (1) pd o) adig e oalad) O al) Gunny (5981 ola)

(11) pd Joad
s Jal) il ) () S giall raladl Jasal)
78375 3.4569 3 oo Jeadl cibaas Jala o s
59471 3.6143 3 0 Jeal) Glaas EIETSTILY
44867 3.7278 3 e Jasll cilbans ale
07443 3.5789 3 0 Jeal) Glaas ol 558

Ja gal) oy Gaalil) g Uy aay (e Jraal) cilaad 8 55580 () (11) o8 dsaall el
o5 WS a3l ¢(3.7278) iy (bes Jaws sy ysinalall adlial cilS _alell o sall Cauny alall
s gy Jl8 o sla 11 T il ela s (3.5789) Jass siay o) 5 5380 a5 (a5 ¢(3.6143) Jaas siay
.(3.4569)
-l
rAl) sl ) A jal) cba g

Ll I3 e G 38 5 Cpelil) Uty ey e Jandl 23151 8 (e T gie (5 siane 35a 5 1]
e dae 5 Aandll andi Jgow 40l Lgaal dla) ST a0 el g Ua & aey (e Jandl
) sl LS eaalall Syl 4y ) sall oLl paids e Jae g cdardll alial Leay yu
Dnsaiy alill Calaga s pd e ol )y il gall Jue il s pend AES Claglaa b g
il gl Garad jall C3lalaae Jlad) (A sgadl s Bl e SASI 855 cJandl Gl Jlga
Jeard) () Lgal clpaaill 5 cilpaliad) (cany 43 (i) 8 2es g dead) () Al pall ity 5 LS 2
Dl (8 A all A gaaan uan ASiall 3Mle ) (A cpalil) o gaie il jlen Cimiay aay e
A8 adey alai Clpaa @llia G LS cax e el 8 Jrend) s Jalail) 8 4ol 200
O el Opelall Csnia aa Ala gl Cuanl 8 Jand) A8 () Cus 2y e @dally ¢ Dlanll
alal s Jshal 3 5 4w sl dna JSLie Calh gall 2ry e Jandl JS5 LS ¢ 5 DY) el
iliay (ol gall A8Me Canal axy e Jandl Ol (Al bl @ Lal LaS e slall 4050
dbe Adlaiaay Jasi 53 e Slaall ol Caglaa @llia o) LS Ly ol (g 48 Caniial g daadl)

54



Oe Jaal) alai o 58l 5 31 AAY) 5 &y paall (300 Jai i S g ¢ g SISV cpaalill
el IS 58 A ey

) 5b Jga Al all dige o)l o) 1 & dilian) Ao Cld (3558 25a s I glial) oLl LS
SIS G382 s Cui LaS Y bl s uiall () (538 el Uy amy e Jaal)
A s b el gy aey e Jead) 23158 Jsa Al yall Ao ol 1 ) 1 8 dlias) AV
e 380 o)l 8 dplian) AV 1D G548 255 o(Riw 25 (0 J8) seadl mllial sl
o shall) alial alall Ja sall () (5 ad el gLk aay (e Jandl 23058 Jsa Al )l
3 e dead) 20068 Jsa Al all dge 381 o) T dplian) AV Cld (35 8 39 55 o Bl
(S 53 10-6) 3sall ellaal 3 il ) (5 5a5 Gaalil) g Ui,

Jsa Al yall dge o) il o) )l b dplian) AV Cld (35 8 3 ga s aae ) gl oLl a8
G a5y 3aall sl Gaall ) epaiall (A (5 a0 i) gy 2ay (e Jeall Ciaas
Oalil) g Uty ay e Juandl il J s Al all dge ) ) ¢ 8 dilias) AV il
el Jasall ) (s a3

3

il gl

I Clm il Al ) a5 ) 6 g e

380 ks e daad) o) un Gl pUd ey e Jeall 3y ad 8 g ey Al ) s
sanll s dadi Cladinall oY Jall oyl (f s cclaral) 2l 8 ke ale
Oe aall o el e cpalill il oy Ml o) e JS Lo sl cileaddl e

Al Llal A e Lgilead i 8 ey e Jeal) <6 2a

Cumy Wl 4y Jsanadl ol daadl aldas 3 kil salely )Y g sl Ll 5 )5 pin

(e Baaae A8 e adull pas e g galddly alall cpelladll 8 el gall QS Jady
(il sl

A8 ga el IS 53 @l e el Ul 8 22) e Jandl 268 (al i) 2ay

Ul m e 0o palanls O30 ol (s ae1 5100 JISEH 3 Randl kel

55



o dardl el @l pdise Gl Gaud pazgy Gualill S y5 8 cpila gall (95 o) jae Al

Bl Jasll GlSa 7 JA e (shary Al (il sall 223

o sl s Jand Comy Gualil) S, (8 gy Jsandl danl) 35 (ki) sale)

o il pally 2L Syl anys Jeall 0518 e ol Lays 32l Jaall S de 5

Jaall 3 ) 35 cpalill S L

e Adadll Jaidn dusg gl L.,Si dgal gal dpagl yin) Jalad alacly cpaalil) ClS a 58 ol .

A sanall Cgulall 5 jeal e alacly Blam¥) Gy i oo deall Ja 8 1Y) 0358
Aalal) vie dleainy

i) Jalill g 2 e Jead) 8 cpaldl) S 03 abs gad A 535 <l yd &) ) |
= - S = = o UM M D) DECIAD

A 1Al 5 5l ol A ganall gl 3 eal e ol gu daldl)

@lse o Gl siie P e eDleall oy s Gl JSy 22y o Jaall QLT (3 7 54

(e lain¥) Jual il il Jila g A (ga o 400 g SV A

Ge i b oaln I Janll 15 Cmy ALty Al 5 5 e liplay 30 e Janll 3y 505

il shaall 2uaS

e gl (5 st @3 Cila glaa adai L) il S HE (8 Clasleall ol ilgn e

Omeldll S y5 8 axd e Jaadl plas e (85 ade 5 4 jull Gaiay

Co Wi g5 A5 ySIY) dall (3 ko g 3ol 2 AV (ol lle 4858 50 i a3,k s

Aoany Alea

T 518 3 g g (3 SV (el i Afhanmny Calt) S 8 o3Mae (pn Calelaial iy o3

2015 43 (15) & s Iy cdlalaal) (58 an o

Slo edleall lard adid il iS58 8 Calll Center Jiad] S1je Jasy dlall sl
Oxalall Gaila sall g 2 e Clalall cpdls gall G doagl) dala 55 a1 a3 ) Al e

C«M\ ()f‘.’}

AulEl) 3 ) gaally Cplalall (ks sally agll slusa s 223 e Galalall (alh gl 50855 S8 ) jas

56

10

1

12

A3



) all daild
A al) A3l ;Y
Ela¥ g N (sl g
s e dgaall 5 plall A oal) il 3 alsll e 3l (2020) 2 A2 dsale
:324-310 ¢(2)36 dxiaY) sl jall &y yall sl 2020 gy 58 Ll (g A€l 358l

Ay (il gl 5 Gailiadll s aplial) elead) Jandl 5 5 ,LEY1 ((2006) al ) (ol sl
A0 sl A yall ASaall €3 gr Gl daala ¢ riala

A5 Jee Y s e N Jlee 483 5 a8 lalas¥) Je Jsaill jlas ol a2d e Jeall il
Blall 055l Al gl Lall) Jlase Cany ¢(2020) 3_mY) Jal

O gl daadl die (JY) el celaial¥) G aEl A Sl ((2001) o= cea]
(3AW) Ay yall duagil)

Cladd (VLAY B ) )5 (Jae Al g ¢Cphaudd a2 e dead) ((2015) Gl caslad
agl i) Adliall JLa st A W il claeglaal) odai (ailiad ¢(2014) dke (Jielen)
Ohanald ¢ rivale dlls ) dpeBlu) dxaladl ¢ o gl 5 Lladl oY1 (8

Cigad) lae ¢ oallall SbaiBY) e Uy € Anila S 2020 codmu cuha g 25k 308
) (el daala ¢ oY) aslall 5 Sl A (2)alas (2) 22l aLaBY) 55 oYl
dasll dalaia ¢(2020) Al Jasdl Gl sul s diill e (19- 28 55) Uis 58 Al <l il
Al

Lty ¢ 5 1o s QLS ¢ amd e Jaadl Jis (2001) 0s0As g

SHRM 4l 2)) sall dman <2yl jin alaialy any 22 oo Jaall (2015) (AlSeclali ) s
Gsall o Hsiie Jie dddl o)lsdly S S cusall (2019) ¢ Al (galeall
/https://www.edutrapedia.com

O sl Balass s Al 3 jraas Al pliind Al )3 — 223 e dexd) ((2018) ¢S Al 2
50 AaTY) e e ac s Al ol dailin clilaa s (3 sia (Sl 2 50a

& Alalad) A peadls Al Clawsal 4SSV sl ((2007) el s S 5
Cpbaald QU (L) daala cpplandd

(sl plall ANl A5 e Al jo ¢ el (5308 7l G4 a5l ((2006) s Gl
oY)

e dadla Alaa 2 o Jard) A jleal 4l lalai¥l (2013) el a2 5 ¢ Al o
Losme 2 220 ¢(29)adae (3o daala Ay gilal) g Lol o lall

2020/3/31 gt 2l 5y a4 ) sdiie i caale (D ypan

coplalall il (51 yiaV) 8 dpekanll AE 5 Akl Dlaxdl 51 (2008) slewd ¢ Al
L) ad) calany Aadla @) 930 Al

(CnsS)) 48 pall alle (S Al gall ) ATl (e ((2004) e ¢ ASS0d

57


https://www.edutrapedia.com/

2013/3/13 ) (8741 222l 2L dinia

D) Al ¢ aida gl eV (6 sl o dpadaiil) Z8EN 5 (2008) sl dilSe
Ohandd ¢ prinale Al

JsY) ) aigall "SIV 3 el g Ll yiY) ciladaiall (2002) s Gl
M E oY) s il slaall Lia o) i3

3 23ad) A )l 5 dpabeatt) il dlae "and e Jaall A MY dadaiall (2008) G b sle
el s A Zapdall dpdde Aae el 3ol ) 32 ((2009) 0sATs
oY)

drala Opiuale Al ¢ " gapdasill o FIVL @8le 5 dpapanill AED "(2005) a8 bl
ol iale Al AiaY) o slall 4 jall (2l )

& ofimalll Aa )y il L laia (8 G pu dada ) pdie 5y (2020) Ol sl s
Lolsa (Jae Y sl

Gsadl o8 )5l Al jlaa Al 2 2 o deadl S0 oSl (2017) e85 8
0¥ 2018 ¢ Js¥) 23l ¢ e bl alaall ¢ sl jal

dadla ¢ Glal ) dludis Al ) aaine s amy e deall ((2007) oY) ZL0Y) S 5e
A sl gy jal) ASLadll | pie AN jlacal) ¢ ) ae Gl

e o Jsdie Jia lig S Ga) (b el Jlad] oo daall ((2020) Sl ¢l
NEBRITEEY

el Aty J8 laam ) (25 Uigu 08 IR i) e Jaall i pn " Ol siny ) sie Jliae
15213 2aall I 5¥) (3,80 ddaaa (2020)

Al 5 el e o il A5 SIY) claadll Basa A ((2017) Dwadl 2eads Juledl aanes
3oe e glad & dnlaudill Glaalall

Jifise A0 A dadl i) Ly A8 xall 3ol Adlaslaall "(2007) e (Ol
260 232 14 alxe ol

Clagladil) (Clay padl) |2

1996 Jyiall & Jandl gl 4 sall Janll dadaie 48051 (177) A8 48EY)

1996 4l (8) (S2uY) Janll (5318

dd) elday) gleall o #E 2019 4l (24) &) cliay) gl G AEl Jaa 58
2014 4 (1)

2015 43l (15) o8 A5 €Y Clalaall () 58

b5l an g alall (a2 e Jarll) ol Jaally (alill 5 2020 alad (6) A gl Ll
Azl A ,Y) ASladl) 8 L)

2020 4 (9) b dgiaal) Larall ol

2017 alad 22 28 5 ) yall Jaal) Ui

58



Ol (2020) LisosS dgal 5o 5,58 JOA dpaall deadll ik gl 22y g Jaadl L)) didy -
oY) ddgiaall Aaasl)

UsosS dadla o dead) ) 3a5ell Gkl b jla sl A sSall il sall ool ) Jids -
0 dgiadl Laadll o 53 ¢(2020)

il 5 L) 3 ) sall 5035 b paldd) gLl b sd e Jeall clipall (sald Y1 Q) -
Al oy el ASLedl) 2020 e Laia )

Ul ol 8 il ja) ol ) s cualad¥) e sSall b aad g Jaal) i Jila - -
Baadall 4y 2l @l Y1 <2020

Anial) Al Ll -

Bloom & other, (2015), "Does working from home work?" Stanford
University England Coenen, M. and R. A. W. Kok (2014). "The role
of telework and flexible work schedules." European Management
32: 13

Jackson & Wielen,(2004) Tele work: international perspectives,
University of Brighton, London, and New York.

Garett R. K & Danziger, JN(2007) which telework? Detining and testing
tax onomy of technology-mediated work at a distance, social
science computer review, 25.

Pe’rez M. Pet al, 2002” Bentits and barriers of tele work”. Tech novation.

Pyoria Pasi(2011) Managing tele work risk fears and rules, university of
Tamere, Finland.

James, Kay (2003) Telework: A management priority a guide for
managers, supervisor , & telwork coordinators “ United States
Office of Personal Manager, Washington .

Status of Telework in the Fedral Government, 2013, report submitted to
the Congress, USA.

A g ASIY) a8 gal) ;UG
BBC.com/Arabic/Vert-cap-54984757. ;S s AN adgall -
Almamlakatv.com/news/61344 :SsN) adgall -
Lomall) S Al oY) Al 1 g ikl aBgal) -
Sy il (s Fmel) Bl Juis Y3 st Uiy 3y 8 eal plle 35 ASY) sl -
(aawsat.com) L Y1 (3,43 |

59


https://aawsat.com/home/article/2925981/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%b7%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a7-%d9%8a%d8%b4%d9%87%d8%af-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%91%d9%84%d8%a7%d9%8b-%d8%a8%d9%81%d8%b9%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%ba%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%ac%d9%8a%d9%86%d8%a9-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b2%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%83%d8%aa%d8%a8
https://aawsat.com/home/article/2925981/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%b7%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a7-%d9%8a%d8%b4%d9%87%d8%af-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%91%d9%84%d8%a7%d9%8b-%d8%a8%d9%81%d8%b9%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%8a%d8%ba%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%ac%d9%8a%d9%86%d8%a9-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b2%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%83%d8%aa%d8%a8

alall
daliay

(Calil) gy 32y o Jand) cilgan g il 63)

RO PR P PR PR IV

O gl () ¢ ol pllady aad e Jeall Claat s 300 8 Joa Al 50 o) als Ealill o gy
oS dadiall lilull Of alall aa oo gum ga g A Ll 8 e Y oS sa ol s Al pall Al 2l
s bl Canll Gl 2N V) andig o 5 Al Ay sy Jalad g

ST glai Cpun aS1 ] SLE
Apadldl) auiy) - Y
bl O RNip £ sl
D —and) -2
3\3‘»35&&7@)@255 @250«‘*‘.}535
sl 4 45 o s gb e BBl J 4w 350
:M’d&w‘%
GRS O Jild a5l g
o) )5S O sdwale O
5 udl) & g 234
& 5is 10-6 O Sl sie 5 e Jil O
S<li i 16 o w1511 o

60



Guaiiall JLEAY) ciad () BLE) auda g p K3l g

G 5
(504

e

3 sa

3 sa

5l

Cpalil) plaly 32 (e Jand) 2l g

2 e Joall i) ) Speadl paldl) S 52 Al

A8yl el S5 g IV gl 8 e sheal) i iy

32 e Jenll K11 5 Ll 5 5,800 alalal) ol

e Jalaill 4yl s daulad) G jlealls cplalall ny 3 ol
Jlad J< Juaty) 5 Aaal) L ol il

53eaY) & batuall Clineatlly Gadill <S50 gl
A o Jeall Lalal) ilaa jll

Ol (A oaeally Sl e Sl iy aed e Jaal) ) e
a5l Gaeal sl 5 lelae

Cpral el A gall Jldiel st (e A1) 20 e Jaaldl () adie
pellls Al 5 Goadiadll

cpeal yall Halal)l AEAY) e llf 2y e Jead) Glead
ala gall G A sally a8 il ) COIKEA dad (e lli

i) ) gl all 5

A e e deall A (e i) 5 camal jall leadl) aads

ol (ks a5 508 (1

10

i e daadl A e cpadiad) gl amal jall Gleadd) anads
S G (il sall Ja55 (e JI8

11

Aandll A Aandll i Ao e 30 o0 Jead) D

12

Lonall) S 55 eSee e gl axd e Jaadl i

13

el O jlea skt e ozl e Jendl 2ela

14

I Jandl aaiii e adil) IS 55 8 aed e Jaadl 2ol

15

61




Aowoall cpldall Glalda) aasd 4wl e deadl el
Agleall &) leall g

O el bt o pudill IS8 b e Jeadl 2ol
_dﬁ:}d\}ﬁh\]\

elad¥l Glis) e opalill @l L8 b ad e deadl el
el 8 23

Opalil) S Al A ) sall ISl (midas ) sl e Jaall (0l

19

dee ilsn aeal BAS Clasbis i 2ad o Jeall (s
als gl

20

S pi A GREall (il sl elol (RS 8 aad e Janll aalu

£
-

el

21

Loy dllae ST alea g 38 gall i gt ) 22d e Jaall (0l
o kil y ol all 3 sea ae iy

22

g anall 5 )Y 20a 3 lS aunt e a2 e Jandl sl
G ol @S HE pas A Sl Yy Lakall ) b
L gl

23

Lyl A o pudill @lSHd boa e Jadl
Sardl skt & aalu las Calalall duclaia ) DAl

24

el

gy 23 (8 Jard) Ciyaas

22 e Jaall (& dasdl 35k 7 gaa 5 a2a a5l sra i

25

Jaaall aa Jaladl) 4

26

ol o Sl s BILRAYIs Al (saa Lai i DMK i
el S i 8 e e sl

27

&M\ehe&hﬂ\é&gw\'é)mkﬁ)ﬁﬂﬁwﬂu

28

2 e Jandl alai aladiul 8 Gl graa (el il ge 4l 5

Oell) S 5

29

2 e Jead) plai Jhasd ) Slea of Jhans ) s Y adad

O all COllra Lide aS) (el €IS 55

30

62




izl g deaall ilie Cabigall Ao 22 e Jandl Chnl

8 sk (a8

31

gl el gile gudill ClS,E A ad e dedd) (S
abs sl

32

LAl D G oselill GlSHE B oad ge Jaddl
i gl (g oY) (Sl (e Jalil

33

A i Cileal ) Gadill ClSHE 8 0 e Jaadl

34

ccabs gall ¢ 1ol el Wile Cpaalill S 3 8 2ad e deal) IS5

35

3eliS alal Lile el il e (o) 4 ke ARl Cheaia IS4

bl IS i b axd e Jaall

36

G Jenll (b (il sall (e (g8 Cppalil) S 8 (8 aa g
e |

37

38

39

omaldll die Adlaaa dan p edlaall A Gaglaa ollia
(s S

40

dalxll (e Aol el gnin an cala o)) Jaadl (8 Jaend) 485
PPN

41

@) (S ol Cgaie Gl lgn Chnay ) e Jaadl )
sl

42

dSLie b gall JS5 el S8 3 aed e Jaadl Gl
sl il alel 5 a8 e J skl 3 5 4 glay dma

43

6““““““0&}"‘9 )m‘ Ji}% g.'u ?SS

63




	فوائد وتحديات العمل عن بُعد بقطاع التأميــــــــــــــــــن
	المحتويــــات
	الملخــــــــــص
	المبحث الأول
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	أسئلة الدراسة:
	أهمية الدراسة:
	أهداف الدراسة:

	محددات الدراسة:
	أ- المحددات المكانية: تشمل الدراسة التعرف على تحديات وفوائد العمل عن بُعد بقطاع التأمين في الأردن، لذلك لن تشمل الدراسة قطاع التأمين في الدول الأخرى.
	ب- المحددات الزمانية: تشمل الدراسة التعرف على تحديات وفوائد العمل عن بُعد خلال فترة جائحة كورونا، ومنها يمكن إستخلاص الدروس والعبر للعمل عن بُعد في الظروف العادية والإستثنائية بقطاع التأمين.
	الدراسات السابقـة:
	الإطار النظري
	المبحث الثاني
	مفهوم العمل عن بُعد ونظامه القانوني
	المطلب الأول
	مفهوم العمل عن بُعد أنواعه ومقومات نجاحه
	الفرع الأول
	مفهوم العمل عن بُعد
	الفرع الثاني
	أنواع العمل عن بُعد
	الفرع الثالث
	مقومات نجاح العمل عن بُعـــــــــــد
	المطلب الثاني
	التنظيم القانوني للعمل عن بُعد في القطاع الخاص بحسب قانون العمل الأردني
	الفرع الأول
	مدى ملائمة التشريعات الأردنية الحالية لتنظيم العمل عن بُعد
	الفرع الثاني
	الحقوق العمالية للعاملين عن بُعد في الظروف العاديــة
	الفرع الثالث
	حقوق والتزامات العاملين عن بُعد في الأردن خلال جائحة كورونــا
	إلا أن هذا القرار تعرض للكثير من الإنتقاد حيث أن نظام العمل المرن رقم (22) لعام 2017 كان قد صدر وبحسب المادة (3) منه ليشمل فئة محددة في النظام وهم المرأة الحامل وبصورة أساسية المرأة العاملة، وأصحاب المسؤوليات العائلية والأشخاص الذين يقدمون الرعاية لأش...
	المطلب الثالـــــــــــــث
	متطلبات العمل عن بُعـــد (المؤسسة الافتراضيــة)
	المطلب الأول
	نماذج عربية وعالميـة في العمل عن بُعد
	الفرع الأول
	تجارب العمل عن بُعد ما قبل جائحة كورونا عربياً وعالمياً
	الفرع الثاني
	تجارب العمل عن بُعد أثناء جائحة كورونا عربياً وعالمياً
	المطلب الثاني
	تقييم التجربة الأردنيـة في العمل عن بُعد في القطاعين العام والخــاص
	الفرع الأول
	العمل عن بُعد في القطاعين العام والخاص قبل جائحة كورونا
	الفرع الثاني
	العمل عن بُعد في القطاعين العام والخاص في ظل جائحة كورونا
	المطلب الثالث
	فوائد وتحديات العمل عن بُعد في قطاع التأمين وآفاقه المستقبليـة
	الفرع الأول
	سلبيات وإيجابيات العمل عن بُعد في قطاع التأمين
	الفرع الثاني
	تحديات العمل عن بُعد في قطاع التأمين
	الآفاق المستقبلية للعمل عن بُعد في شركات التأمين
	المبحث الرابع
	منهجية الدراسة
	منهج الدراسة:
	وصف خصائص مجتمع عينة الدراسة (البيانات الشخصية):
	الجدول رقم (1)
	وصف عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية لأفراد الدراسة

	أداة الدراسة
	صدق الأداة:
	ثبات الأداة:
	جدول (2)
	معاملات ثبات الاتساق الداخلي (كرونباخ ألفا) لكل مجال من مجالات أداة الدراسة وللأداة ككل

	الأساليب الإحصائية المستخدمة

	عرض ومناقشة النتائج والتوصيات
	الجدول رقم (3)
	المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان المتعلقة بفوائد العمل عن بعد بقطاع التأمين
	الجدول رقم (4)
	المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان المتعلقة بتحديات العمل عن بعد بقطاع التأمين
	جدول (5)
	تحليل التباين الأحادي (ANOVA)
	الجدول رقم (6)
	الجدول رقم (7)
	الجدول رقم (8)
	الجدول رقم (9)
	جدول (10)
	تحليل التباين الأحادي (ANOVA)
	الجدول رقم (11)
	النتائج:
	التوصيات:
	2- العمــــــر :



